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Todo lo redactado en el presente Informe de Valor
en términos gramaticales masculinos, se refiere
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Cuando todos avanzamos en la
misma direccion

La sostenibilidad en Hero no es el resultado
de una sola decision, sino del trabajo
conjunto de muchas personas que, desde

distintos ambitos, la hacen realidad cada dia.

Vivimos en un entorno global cada vez mas exigente,
donde el cambio climatico, la presion sobre los
recursosy la complejidad de la cadena de valor son
ya una realidad tangible. En Hero, no hablamos de
estos retos en abstracto: los vemos en nuestros
cultivos, en nuestros costes y en nuestras decisiones
diarias. Por eso, hemos dado un paso adelante para

convertir nuestra estrategia en accion.

Javier Urunuela, General Manager

Ese cambio se traduce en resultados concretos.

En 2025 hemos reducido nuestras emisiones de alcance
1 en Espanaenun 17,6% y nuestro consumo energético
enun 16,1%. Son avances que reflejan un trabajo
continuo en eficiencia, innovacién y mejora de nuestros

procesos productivos.

En nuestras fabricas, la sostenibilidad se vive en lo
cotidiano: optimizando el uso de energia, reduciendo
consumos y mejorando la eficiencia del agua. Cada
mejora, por pequefa que parezca, suma en el resultado
globaly nos permite avanzar hacia un modelo operativo
mas eficiente y responsable.

Francisco Javier Alfonso, Supply Chain
Director Strategy & Manufacturing

Hoy la sostenibilidad esta integrada en la toma de
decisiones. Contamos con objetivos climaticos
validados por SBTiy una hoja de ruta clara hacia las
emisiones netas cero en 2050, que orienta nuestras

decisionesy prioridades.

Pero sabemos que el verdadero reto esta mas alla de
nuestras operaciones. Por eso estamos reforzando el
trabajo con nuestros proveedores: en 2025, el 64% de
nuestros de nuestros proveedores estratégicos han
sido evaluados en sostenibilidad, avanzando juntos
hacia practicas mas responsables, especialmente en el
origen de nuestras materias primas.

Dolo Iniesta, Head of Country Quality
& Corporate Affairs, Hero Iberia & Italia

Nada de esto seria posible sin las personas. El
compromiso, laimplicaciony la capacidad de adaptacion
de nuestros equipos son el motor de este avance. La
sostenibilidad no es solo una estrategia, es una forma de
trabajary de entender nuestra responsabilidad.

Ana Garcia, Human Resources Director Hero Iberia

La innovacion es una palanca clave para avanzar

en sostenibilidad. Trabajamos en el desarrollo de
productosy soluciones que responden a nuevas
necesidades del consumidor, optimizando ingredientes,
procesos y formatos para reducir nuestro impactoy

aportar mayor valor.

Elena Mellado Marquez, Marketing Director Hero Iberia

La sostenibilidad forma parte de nuestras decisiones de
inversiony de la gestidon del negocio. Integramos criterios
ESG en la planificacidon financiera, priorizando aquellas
iniciativas que generan impacto a largo plazo y refuerzan

la resilienciay competitividad de Hero.

Alberto Abenza Pena, Chief Financial Officer Hero Iberia

Este progreso es el resultado de un esfuerzo colectivo.
Avanzamos con determinacion, conscientes de la
complejidad del camino, pero también delimpacto real
que podemos generar. Miramos al futuro con ambicion
y responsabilidad, orgullosos de lo que estamos
construyendo juntos: una forma de hacer empresa que
protege lo bueno de la naturaleza y lo transforma en

valor para las personas.

Javier Urunuela, General Manager
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\ BASE
PARALA
PREPARACION

BP.1 Bases generales para la
preparacion de la Declaracion
de Sostenibilidad

Aunqgue el Grupo Hero no estara sujeto
a la Directiva Europea de Informacién
sobre Sostenibilidad Corporativa
(CSRD) hasta el ejercicio 2027, hemos
decidido anticipar su aplicaciony
reportar voluntariamente conforme a

las Normas Europeas de Informacién
de Sostenibilidad (ESRS).

Esta Declaracion de Sostenibilidad cubre el
periodo comprendido entre el 1 de eneroy el

31 de diciembre de 2025 y ha sido elaborada de
acuerdo con:

e Directiva 2014/95/UE del Parlamento
Europeoy del Consejo

* Ley11/2018 sobre divulgacion de
informacién no financiera

e Estandares GRI

e Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas

e Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

« Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

Alcance del reporte

La Declaracion de Sostenibilidad cubre Hero
Espanfa e incluye informacion del Grupo Hero,
haciendo mencidn a este ultimo cuando no se
especifique Hero Espana, siguiendo la misma
base de consolidacion utilizada en los estados

financieros 2025 del Grupo.

Hero Espana esta ubicada en la localidad
de Alcantarilla, en plena huerta de la Region
de Murcia.

Elalcance incluye los Impactos, Riesgos y
Oportunidades (IROs) identificados en la
Evaluaciéon de Doble Materialidad, incluidos
aquellos vinculados a la cadena de valor

upstream y downstream.

No se omite informacion relevante salvo en
casos limitados en los que esté protegida
por confidencialidad comercial o propiedad

intelectual.

Limitacion de los datos

La disponibilidad y calidad de algunos datos
siguen en proceso de mejora. Continuamos
reforzando nuestros sistemas de informaciony
procesos de control para mejorar la consistencia

y trazabilidad de los datos reportados.

Horizontes temporales
Los horizontes temporales utilizados en

este informe, corto, medio y largo plazo, son

coherentes con las definiciones establecidas en
la seccidon 6.2 de los borradores de exposicion
del ESRS, salvo que se indique lo contrario en

los apartados correspondientes.

Estimacion de la cadena de valor

Las emisiones de alcance 3 se calculan
mediante un enfoque hibrido que combina
datos primarios de actividad con fuentes
secundarias reconocidas, como Ecoinvent,
Defray Exiobase, en linea con el Protocolo de
Gases de Efecto Invernadero (GEI). La precision
de los datos se considera moderaday prevemos
mejorarla progresivamente mediante un mayor
uso de datos primarios de proveedoresy la
actualizacion de factores de emision para

reflejar cambios sectoriales y regionales.

Incertidumbre en los resultados

Algunas métricas no financieras incluyen
estimaciones basadas en supuestos
metodoldgicos. Cuando esto ocurre, se
proporciona informacion adicional para facilitar

su interpretacion.

Continuamos reforzando nuestros sistemas de
recopilaciéony control de datos para mejorar la
consistenciay trazabilidad de la informacion

reportada.
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1 Carta 2 General

Cambios en la preparacion o presentacion de
la informacion sobre sostenibilidad

Algunas secciones del informe se han
reorganizado para alinearse con la estructura

actual de los ESRS Exposure Drafts.

En particular los contenidos de Gobernanza
se integran en la seccidén de Divulgaciones
Generalesy los de Seguridad y Calidad
Alimentariay Salud y Nutricién se presentan
conjuntamente en el capitulo

S4 - Consumidores y usuarios finales.

Actualizacion metodolégica en

datos cuantitativos

Durante 2025 se reviso la metodologia de
contabilidad de carbono en determinadas
operaciones de fabricacion externalizada (Third-
Party Manufacturing). Este trabajo se realizd con
apoyo externo para garantizar su alineacion con

las actualizaciones del Protocolo GEl.

La revision no supero los umbrales que
requeririan un re-baselining del inventario de
emisiones del Grupo, pero ha permitido mejorar

la precision del calculo de emisiones.

En paralelo, continuamos trabajando en la
definicion de objetivos FLAG (Forest, Land and
Agriculture) en linea con los requisitos de la

iniciativa Science Based Targets (SBTi).

Cambios en gobernanza
En 2025 se produjeron cambios en la Junta
Directivay la Junta Ejecutiva, incluido el

nombramiento de un nuevo Presidente y CEO.

La estructura de responsabilidades ESG

(Environmental, Social and Governance)

no cambia:

« ELComité de Finanzas y Auditoria mantiene
la supervision del cumplimiento

« LalJunta Ejecutiva garantiza la aplicaciéon de
la estructura corporativa y los objetivos de
sostenibilidad

Divulgaciones derivadas de
otras legislaciones

Esta Declaraciéon de Sostenibilidad también tiene en

cuenta otros marcos relevantes, entre ellos:

e Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

e Sustainability Accounting Standards Board
(SASB)

¢ Normativa europea aplicable en materia de
sostenibilidad

El Grupo Hero se esta preparando para el
reporte conforme a la Taxonomia de la UE a
partir del ejercicio 2027 mediante:

e |dentificacion de actividades elegibles

¢ Desarrollo de metodologias internas

e Adaptacion de estructuras de datosy

Procesos

Las divulgaciones especificas de la Taxonomia
no se incluiran en los Informes Anuales de
2025y 2026, de acuerdo con los plazos

regulatorios vigentes.
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1 Carta 2 General

N
GOBERNANZA

GOV.1 Gobernanza

Roles y responsabilidades de los
organos administrativos, de gestiony
de supervision

El Consejo de Administracion tiene la
responsabilidad ultima sobre la direccion
estratégica del Grupo, incluida la estrategia de
sostenibilidad y la supervision de IROs. El Consejo
debate y aprueba las ambiciones y objetivos en

materia ESG y revisa periodicamente los avances.

El Comité de Finanzas y Auditoria (FAC) supervisa
el cumplimiento de las obligaciones de reporte no
financiero y revisa los resultados del ERM antes de

su aprobacion final por el Consejo.

La Junta Ejecutiva es responsable de la gestidn

operativa de la agenda de sostenibilidad.

Composicion, diversidad e independencia
El Consejo de Administracion del Grupo Hero
esta compuesto por cuatro miembros, con un
25% de representacion femenina. Todos sus

miembros son no ejecutivos e independientes.

La Junta Ejecutiva del Grupo esta formada por

seis miembros, con paridad de género.

Consejo de Administracion (BoD)
Direccion estratégica global, supervision
y responsabilidad final.

Alta Direccién Ejecutiva (EB)
Alta Direccion Ejecutiva (EB)

Lidera la transformacion y aprueba
la estrategia, las inversionesy el
desempeno en materia ESG.

Comité de riesgosy Comité operativoy de
cumplimiento ESG direccion ESG:
(FAC): Director Directora de Estrategiay
Financiero (CFO) Transformacioén (CSTO)

Directores Funcionales
Establecen el marco estratégico de cada
funciony fijan objetivos. Implementany
gestionan accionesy politicas alineadas
con los objetivos corporativos.

Comunidades

Incorporan los principios ESG en las
comunidades internasy apoyan en la
experiencia externa especializada.

Comunidades internas y externas

Equipo Central de Sostenibilidad

Define la ambicidn, la hoja de rutay la estrategia. Apoya a las funciones clave, aborda los
principales puntos criticos, realiza analisis comparativos sectoriales y gestiona los datos ESG.
Responsable del compromiso globaly de la implementacion.
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Habilidades y experiencia

El Consejo de Administraciony la Junta Ejecutiva
combinan experiencia en bienes de consumo,
alimentacion, retail, finanzas, agriculturay

gestion internacional.

Las capacidades ESG se refuerzan mediante
formacion interna, especialistas en
sostenibilidad y colaboracion con expertos

externos.

Supervision de la estrategia, IROs y
establecimiento de objetivos

La estrategia de sostenibilidad del Grupo se basa en
la identificacion de temas materiales e IROsyen la

definicion de objetivos y métricas asociadas.

El Consejo de Administracion recibe actualizaciones
semestrales sobre el desempefio ESG y la Junta

Ejecutiva revisa el progreso trimestralmente.

Un Comité Directivo de Sostenibilidad supervisa el
progreso, los riesgos emergentes y la evaluacion de
IROs, en temas como la gestion climatica o la cadena

de suministro.

Los objetivos de sostenibilidad se derivan de la
estrategia corporativay se despliegan en cascada

hacia funciones yfiliales.

En 2025, reforzamos la Herramienta de Gestion

de la Innovacién (IMT) incorporando criterios de
sostenibilidad en las fases tempranas del desarrollo
de producto.

Los proyectos de innovacion y renovacion se evaluan
ahora segun su impacto ESG, integrando esta

informacion en la toma de decisiones.

Los Administradores de Hero Espania, D. Christian
Schierbaumy D. Karsten Boyens, no reciben

retribucién por estas funciones.

El equipo ejecutivo de Hero Iberia (Espanay Portugal) esta integrado por:

Javier Urunuela

Fernandez
General Manager Hero
Iberia & Italia

Alberto Abenza Pena
CFO Hero Iberia

Francisco Javier Alfonso
Supply Chain Director
Strategy & Manufacturing

Ana Garcia Martinez
Human Resources
Director Hero Iberia

Elena Mellado Marquez
Marketing Director
Hero Iberia

Ana Garcia Martinezy Elena Mellado Marquez adquieren cargo directivo con efectos desde el 1 de enero de 2026
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GOV.2 Integracion del desempeino
relacionado con la sostenibilidad
en los esquemas de incentivos

La sostenibilidad forma parte del

sistema de gestion del desempeno del
Grupo.

En 2023 implantamos un plan de incentivos a largo

plazo (LTI) de 3 afnos para la alta direccidn, que

vincula la remuneracion variable al cumplimiento de

objetivos ESG como:

o Reduccion de emisiones de CO,e portonelada
de producto (alcances 1y 2)

« Mejorade la diversidad de género en puestos de
liderazgo

o Desde 2025: intensidad de emisiones de

alcance 3

Declaracion sobre la debida diligencia
Aplicamos un proceso continuo de debida
diligencia, alineado con los Principios Rectores
de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos
Humanos y con las Directrices de la OCDE.

Este proceso permite identificar, prevenir, mitigary
remediar impactos adversos en personas y medio

ambiente a lo largo de la cadena de valor.

La debida diligencia se integra en nuestra
estructuras de gobernanzay orienta:

« Decisiones estratégicas

o Evolucion del modelo de negocio

o Practicasresponsables de abastecimiento

« Relacién con las partes interesadas

Gestion de riesgos y controles internos sobre la
informacion de sostenibilidad

Hemos establecido un sistema de gobernanzay
control interno para garantizar la integridad de la

informacién de sostenibilidad conforme a los ESRS.

El Consejo supervisa el reporte y aprueba la
Declaracién de Sostenibilidad. La Junta Ejecutiva
coordina el proceso, con apoyo del Responsable de
Informacion No Financieray del equipo central de
sostenibilidad.

Las unidades de negocio proporcionan los datos
correspondientes, que se consolidany revisan
mediante controles internos, ciclos de validaciéony

verificacion cruzada.

Supervision y controles

El Comité de Finanzas y Auditoria (FAC) supervisa
el cumplimiento de las obligaciones de reporte y
revisa los resultados del proceso anual de gestion
de riesgos (ERM). Los responsables funcionales
validan la informaciodn relativa a los requisitos de
divulgacion aplicables a sus areas. Para mitigar
riesgos de inexactitud, incompletitud o retrasos en
el reporte, aplicamos:

« Controlesinternos definidos

« Rolesyresponsabilidades claros

o Ciclos estructurados de revision

« Mecanismos de verificacion y validacion cruzada

La interaccion entre equipos locales y la funcion
central de sostenibilidad refuerza la coherencia
metodoldgica y la mejora continua de la calidad
del dato.

Apoyo externo y robustez metodologica
Colaboramos con expertos externos para reforzar
la solidez metodolégica de nuestros procesos de
sostenibilidad. En 2024 y principios de 2025:

« Lametodologia de huella de carbono fue
revisada externamente y confirmada como
alineada con el Protocolo de GEl y las mejores
practicas sectoriales

« Serealizé una Evaluacion de Impacto en

Derechos Humanos con apoyo externo
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N ESTRATEGIA
Y PARTES
INTERESADAS

SBM.1 Estrategia, modelo de

negocio y cadena de valor
Somos una empresa alimentaria
global centrada en productos para
alimentacion infantil y adulta, con
presencia internacionaly un portafolio
de marcas globales y locales.

"To delight, Congumers

throuqh honest gooo'v\ess
In evenj Bite'.
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Produccionde

Estrategia y Gobernanza - Lddy-
impacto minimo

Gestionamos la sostenibilidad con un enfoque a largo
plazo y orientado al futuro, asumiendo la responsabilidad

Mejoramos continuamente la eficiencia

por los aspectos ambientales, econdémicos y sociales a lo Trabajamos en asociacion con nuestros de nuestra produccién, cambiamos a
largo de toda la cadena de valor. Nuestra estructura proveedores para reducir emisiones, fomentar la electricidad renovable, conservamos
organizativa garantiza que cumplimos con las agricultura resiliente, asegurar condiciones energia y agua, y reducimos residuos.
obligaciones regulatorias externas y llevamos a cabo laborales justas y mantener cadenas de suministro Optimizamos nuestro transporte y
nuestros planes de descarbonizacion en linea con transparentes. aplicamos tecnologias para la
nuestro compromiso con SBTi. Bajo nuestra iniciativa “bee careful”, promovemos descarbonizacién.

practicas agricolas regenerativas en las fincas de
nuestros socios.

Basandonos en datos y conocimientos, trabajamos para apoyar " pefﬁﬁﬁaﬁ

los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas. J .

G g con proposito

A% P - - o ,
s [ 18 s 17 ™ ME]OI' diseno Desarrollamos a nuestro equipo
= @ de producto fomentando una cultura basada en
— valores.

Disenamos nuestros productos para que sean mejores para las Nos aseguramos de que nuestros
personasy el planeta: con mas de lo “bueno” como frutas, empleados se sientan comprometi-
verduras, cereales integrales y fibra, y menos de lo “malo” como dos, incluidos y motivados.
el azlcar refinado. Priorizamos el desarrollo personal,
También trabajamos para reducir el impacto ambiental del la salud y la seguridad en nuestros
empaquetado de nuestros productos. lugares de trabajo, y participamos

activamente en las comunidades
locales.



1 Carta 2 General 3 Medioambiental 4 Social 5 Gobernanza 6 Negocio responsable 7 Apéndice

Nuestra cadena de valor

Envases

sostenibles Logistica eficiente

Mantenemos nuestros
Transportamos nuestros productos de

Rreductasselladas e la manera mas eficiente posible, utili-

forma segura en envases

PrOdUCtOS lnnovadores practicos, faciles de abrir,
iclar.
Compra d Disenamos nuestras recetas para que sean lo USalyitecicCiar
- mas saludables posibles, con los mejores
ag"CUltoreS de ingredientes y reduciendo el uso de ingredientes

confianza no deseados como el azdcar procesado.

zando cargas completas, una planifi-
cacién cuidadosa de rutas y el medio
de transporte mas adecuado.

Seleccionamos las materias primas
de mejor calidad, de proveedores
de confianza, apoyandolos a cuidar

la naturaleza mediante la | consumidores

promocion de la biodiversidad y la

saludigetsuclo. Fabricacion de bajo impacto felices

. : 3 : Finalmente, llegamos a
Nuestros cuidadosos procesos de fabricacion preservan la calidad natural de los
los hogares de nuestros

ingredientes y mantienen nuestros productos lo mas naturales posible. Nuestros .
consumidores con los

rigurosos controles de calidad garantizan que sean simplemente perfectos.

mejores productos.
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Analizamos también la opinidon de consumidores
mediante:
. Quejas Empleados
La interaccion con las partes interesadas forma parte Familia de Representantes

del proceso de gestion de sostenibilidad.

El dialogo con los principales grupos de interés nos
permite identificar expectativas, evaluar riesgos y
oportunidades y ajustar nuestra estrategia cuando

es necesario.

Mecanismos de escucha activa

Utilizamos distintos mecanismos estructurados

de dialogo con las partes interesadas. En 2024
realizamos la Encuesta Pulso de Compromiso de
Empleados, con una participacion del 75 %y cerca
de 3.000 empleados, cuyos resultados nos permiten
identificar prioridades internas y areas de mejora

relevantes para la agenda ESG.

En 2023 llevamos a cabo una encuesta integral a
partes interesadas en el marco del analisis de doble
materialidad cuyas aportaciones contribuyeron a

identificary priorizar los IROs materiales del Grupo.

Integracion del dialogo en la gestion

Eldialogo con las partes interesadas se integra en:
. Gestion de riesgos

« Definicion de objetivos

. Evolucidn de la estrategia de sostenibilidad

« Consultas regulatorias
« Contactos en canales de atencion al cliente

La informacion relevante se reporta periodicamente

a la direccion.

Participacion en iniciativas externas
Participamos en iniciativas y plataformas
sectoriales relacionadas con sostenibilidad:
« Pacto Mundial de las Naciones Unidas

« Sustainable Agriculture Initiative (SAl)

« Trellis ESG network

Las filiales participan ademas en asociaciones

sectoriales y foros locales.

Integracion en la evaluacion de IROs
Las aportaciones de las partes interesadas se

integran en la evaluacion de IROs.

Este proceso se complementa con herramientasy
espacios sectoriales, como:

« Evaluaciones de impacto en derechos humanos
« Iniciativas sectoriales de biodiversidad

« Encuentros especializados del sector alimentario

Estos mecanismos permiten incorporar los IROs
identificados por las partes interesadas en la toma

de decisiones estratégicas.

la propiedad de los empleados

Comunidades
locales

Bancos e
inversores

Asociaciones, Medio ambiente

gylﬁisc); y sociedad
Medios de Proveedoresy

comunicacion subproveedores
y publico

Socios comerciales
Consumidores /

Usuarios finales ~ Clientes

Numero de
encuestados

73

Externo

Interno

Grupos de interés externos
Desglose de las respuestas por tipo

Sociedad civil/ ONGs 3
Clientes 2
Expertos 17
Socios 15
Proveedores 8
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\] GESTION

DE IMPACTO,
RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

En 2023 realizamos la primera Evaluacion de Doble
Materialidad para identificar los temas ESG mas

IRO.1 Proceso de Doble Materialidad y evaluacion de relevantes desde dos perspectivas:

impacto, riesgo y oportunidad « Impacto del negocio sobre la sociedad y el
medio ambiente

« Impacto financiero de los factores de
Matriz de doble materialidad sostenibilidad en la empresa

| Elanalisis se alineé con los marcos CSRD, ESRS,
O S;eguridadycalidad de alimentos GRI y SASB.

Cambio climatico ()

O Salud y nutricion - tr ere .
1 Biodiversidad y Evaluamos 41 temas de sostenibilidad mediante
ecosistemas

consulta a:

. Derechos humanos . .

. yprécticas laboraleso O GBSFIOH delagua ° Empleados y direccion

O Etica empi’esarialy gobernanza

« Miembros de la Junta Ejecutiva

Uso de los recurso y operaciones circulares () :
: O Plantilla propia « Clientes

e
2
3]
@
Q
E
)
i)
°
@
1o
I
=
o]
D
©
b

o Proveedores
« ONG
« Expertos académicos

El resultado fue una matriz de doble materialidad
HAISHAlCaCNAnCISE gue define las prioridades ESG y sirve de base para
O Medioambiente () Social Q) Gobernanza esta Declaracion de Sostenibilidad.
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Evolucion hacia la evaluacion de IROs
En 2024 introdujimos un proceso especifico de
evaluacion de IROs para profundizar en el analisis

de materialidad.

Identificacion y evaluacion de IROs

A partir de un analisis documental basado en marcos
regulatorios, literatura cientifica y estudios sectoriales,
se identifico una lista inicial de 89 posibles IROs. La
evaluacion fue realizada por 27 expertos internos,
incluidos miembros de la Junta Ejecutiva. Los impactos
se valoraron segun su gravedad, considerando escala,
alcance e irremediabilidad, y su probabilidad, mientras
que los riesgos y oportunidades se evaluaron en
funcion de su magnitud y probabilidad. Cada IRO podia
alcanzar un maximo de 25 puntos, estableciéndose un

umbral de materialidad en 16 puntos.

Priorizacion y debida diligencia
La priorizacion de impactos negativos se basa
en la evaluacion de gravedad y probabilidad sin

considerar medidas de mitigacion existentes.

Este enfoque se integra en los procesos de debida
diligencia, incluyendo:

o Evaluaciones deriesgo

« Evaluaciéon de impacto en derechos humanos en

la cadena de valor

En 2025 la metodologia se reforzé para alinearla con
los requisitos de ESRS, incorporando criterios de
evaluacion estandarizados y mayor participacion de

expertos internos.

Resultados de la evaluacion

La evaluacion identifico 21 IROs materiales:
« 16 impactos negativos

e 4impactos positivos

o Triesgo

o 0 oportunidades materiales

Los resultados fueron aprobados por la Junta
Ejecutiva en septiembre de 2025 y constituyen la

base de las divulgaciones de sostenibilidad.

La Evaluaciéon de Doble Materialidad de 2023
identificd 8 de los 10 temas ESG definidos en ESRS
como materiales.

Los temas clasificados como no materiales son
E2 - Contaminaciony S3 - Comunidades
Afectadas, aunque sus subtemas se abordan en
otros capitulos:

« E1 Cambio Climatico

« E3Agua

« E4 Biodiversidad y Ecosistemas

e S1 Fuerza Laboral Propia

o S2Trabajadores en la Cadena de Valor

o S4 Consumidores y Usuarios Finales

o« G1 Conducta Empresarial

En comparacion con el ejercicio anterior, el capitulo
S2 -Trabajadores en la Cadena de Valor incorpora
subtemas adicionales tras la Evaluacién de Impacto
en Derechos Humanos de 2025y el capitulo

G1 - Conducta Empresarial no presenta IROs

materiales.

Interaccion de IROs materiales con la estrategiay
el modelo de negocio

Los IROs materiales estan integrados en el

modelo de negocio y en la toma de decisiones,

y abarcan toda la cadena de valor (ascendente,
operaciones y descendente). Muchos se

relacionan con los cuatro pilares de sostenibilidad
definidos en 2020.

Impacto financiero, planificacion y resiliencia
Los riesgos ESG se monitorizan a través del
sistema de ERM, alineado metodolégicamente
con la evaluacion IRO, y se consideran en la
planificacion estratégica a corto, medio y largo
plazo. Aunque los efectos financieros actuales

de riesgos y oportunidades materiales no estan
aun completamente cuantificados, determinados
riesgos (cambio climatico, disponibilidad de
recursosy evolucion regulatoria) podrian traducirse
en ajustes relevantes en valoracién de activos o

estructuras de costes en ejercicios futuros.

Realizamos analisis de escenarios y pruebas

de estrés, tanto dentro del ERM como mediante
ejercicios especificos (por ejemplo, escenarios
climaticos y evaluaciones de impacto en derechos
humanos), para evaluar la resiliencia del modelo
de negocio. Cuando se identifican brechas, se
activan medidas concretas, incluyendo desarrollo
de politicas, planes de accidn e inversion en

innovacion.
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\ CAMBIO
CLIMATICO

Elaumento de las temperaturas, los cambios
en los patrones meteoroldgicos y la escasez de
recursos pueden afectar a:

« Losrendimientos agricolas

« Ladisponibilidad de materias primas

« Laestabilidad de la cadena de suministro

« Laseguridad alimentaria

Al mismo tiempo, la produccién de alimentos
contribuye a las emisiones de GEl, por lo que la
mitigacion y adaptacién al cambio climatico es

una prioridad estratégica.

Nuestra estrategia climatica esta integrada en la

estrategia corporativa y se apoya en:

« Objetivos climaticos validados por SBTi

« Plande transicion climatica alineado con el
Acuerdo de Paris (1,5 °C)

« Recomendaciones Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD)

« Objetivos climaticos de la Unién Europea

y Suiza

Integramos las consideraciones climaticas en
las decisiones de inversion, la planificacién
operativay el desarrollo de productos,
asegurando que la gestion climatica forme parte

de nuestra actividad empresarial.

Plan de transicion climatica

Es la hoja de ruta para reducir emisiones y adaptar

nuestro modelo de negocio a una economia baja en

carbono. Este plan:

Define acciones de descarbonizacion en los
alcances 1,2y 3

Integra roles de gobernanzay responsabilidades
Orienta inversiones y proyectos de reduccién de
emisiones

Aborda dependencias climaticas y emisiones

bloqueadas

Su objetivo es garantizar acciones climaticas

creibles, basadas en cienciay alineadas con los

objetivos internacionales, impulsando la transicion

hacia una economia baja en carbono.
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Compromiso climatico
Comprometidos con los SBTi

En nuestro ano base (2019), Hero Espana registro
148.730t CO,e de alcance 1,2y 3. Informamos
anualmente del progreso en la Declaracion de
Sostenibilidad.

Solo tras reducir al menos el 90 % de las
emisiones absolutas, las emisiones residuales
podran neutralizarse conforme a los criterios SBTi

para alcanzar cero emisiones netas en 2050.

Objetivos FLAG

Como empresa con emisiones FLAG, debemos
establecer objetivos especificos adicionales para
estas emisiones que abordan cuestiones como:

« Deforestacion

o Gestiondelsuelo

« Obtencidn sostenible de materias primas

Los objetivos FLAG se presentaron a SBTi a finales

de 2025, con validacion esperada para 2026.

Metodologia y métricas

Calculamos nuestra huella de carbono
corporativa (CCF) conforme al Protocolo de GEI
(GHG Protocol).

Ademas de las emisiones directas asociadas

a nuestras operaciones, incluye las emisiones
generadas a lo largo de la cadena de valor, en
particular las relacionadas con el aprovisionamiento
agricola, la produccion de ingredientes y los
materiales de envasado.

Las emisiones de alcance 2 se calculan mediante
los métodos location-based y market-based, siendo
este ultimo el utilizado para el seguimiento de los
objetivos SBTi.

Para la gestion de datos utilizamos:

« Sphera Sustainability Platform para
consolidacion de emisiones

« SimaPro para analisis de ciclo de vida (fase
piloto)
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Calidad de datos y cadena de suministro

El compromiso con proveedores es clave para
mejorar la calidad de los datos de alcance 3.
Priorizamos factores de emision especificos de
proveedor cuando estan disponibles. Cuando no
existen, utilizamos factores secundarios de bases
de datos reconocidas:

« Ecoinvent

« DEFRA

o Agribalyse

« World Food LCA Database (WFLDB)

En 2024 iniciamos una revision metodolégica con
ClimatePartner para verificar la conformidad

de nuestra contabilidad de carbono con el GHG
Protocoly las practicas del sector. Las mejoras

identificadas se implementaron durante el

ejercicio 2025.

Recursos y papel de los 6rganos administrativos,
de gestion y supervision

La accion climatica esta integrada en nuestra
estrategia corporativa y se gestiona mediante un

marco de gobernanza especifico.

La Junta Ejecutiva supervisa el progreso a través
del Comité Directivo de Sostenibilidad, que
garantiza la alineacion estratégica de las iniciativas

climaticas.

Para la implementacion, el equipo central de
sostenibilidad coordina las iniciativas transversales
y los responsables funcionales y equipos de
excelencia implementan las acciones en sus areas

operativas.

Nuestra huella de carbono corporativay los
analisis del area de Sustainability Insights
permiten identificar los principales factores de
emisiones y traducirlos en planes de accion
operativos, iniciativas especificas y objetivos

individuales dentro de la organizacion.

El seguimiento del desempeno climatico se integra
en varios procesos de gestion, entre ellos:

o Elcuadro de mando de la cadena de suministro
« Actualizaciones periddicas a la Junta Ejecutiva
o Procesos de presupuesto e inversion

« Colaboracién con equipos de categorias

y compras

Incentivos climaticos

El programa original de incentivos a largo plazo
(LTI), gue estaba vinculado inicialmente a la
intensidad de emisiones de alcances 1y 2 por
tonelada de producto, ha sido revisado en 2025

para incluir las emisiones de alcance 3.

La metodologia del programa se revisara
periddicamente para mantener su alineacion con
nuestros objetivos climaticos y la evolucién de los
datos de emisiones.

Planificacion financieray de inversiones

Nuestro compromiso con SBTi se integra en los
procesos de planificacion financiera y asignacion

de recursos. Las iniciativas climaticas y sus
necesidades de financiacion se recogen durante el
ciclo anual de planificacion, evaluandose segun su
contribucién a la reduccion de CO,e y a nuestra hoja

de ruta de descarbonizacion.

Desde 2025, el proceso de aprobacion de CAPEX

incorpora explicitamente consideraciones

climaticas como:

« Evaluaciéon de impacto en emisiones de CO_e

« Estimacion de emisiones adicionales o
reducidas

o Aplicaciéon de un precio interno del carbono

para calcular su impacto financiero
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Este enfoque permite incorporar los costes
potenciales asociados a futuras regulaciones
climaticas y asegurar la coherencia con las

valoraciones financieras.

La metodologia comenzo a aplicarse en 2025y ya
se ha utilizado en varias decisiones de inversion
relevantes. En los proximos afos prevemos
extender su aplicacion a todas las inversiones y

entidades del Grupo.

Ademas, estamos desarrollando nuestro plan de
transicion climatica a medio y largo plazo, que
incluira:

+ Necesidades de CAPEXy OPEX

« Estrategias de financiacion

« Rangos de inversion previstos

Este proceso garantizara que la planificacion
financiera respalde plenamente nuestra estrategia

climatica.

Palancas de descarbonizacion

Accionesy tecnologias que permiten reducir las
emisiones a lo largo de toda la cadena de valory
guian la reduccién de emisiones en los alcances 1, 2

y 3, como:

Abastecimiento de

materias primas

—~
n@ Fabricacion
vﬂ
% Envases

I'O'o——ovl-@ Logistica

Nuestro plan de transicion climatica depende de

varios factores externos, entre ellos:

« Despliegue de tecnologias bajas en carbono

« Marcos regulatoriosy politicas climaticas

« Demanda del mercado por soluciones
sostenibles

« Disponibilidad de recursos financieros

o Desarrollo de infraestructuras energéticas

o Estabilidad de la cadena de suministro

Monitorizamos estas condiciones para asegurar la
implementacion del plan y mantener la alineacion

con nuestra hoja de ruta climatica.

Las emisiones bloqueadas, asociadas a activos
productivos y catalogo de productos existentes,
representan un desafio adicional. Aunque existen
tecnologias y combustibles alternativos para reducir
estas emisiones, su despliegue depende en parte de
la disponibilidad de infraestructura, la madurez del

mercado y las decisiones de inversion.

Para gestionar este riesgo estamos:

« Modernizando tecnologias de produccion

« Reduciendo progresivamente formulaciones con
altas emisiones

o Implicando a proveedores en la

descarbonizacién

Estas acciones permiten reducir progresivamente
las emisiones bloqueadas y mantener el progreso

hacia nuestros objetivos climaticos.

Acciones climaticas

Avanzamos en la reducciéon de emisiones en
nuestras operacionesy en la cadena de valor
mediante iniciativas de eficiencia energética, uso de

energia renovable y colaboracion con proveedores.

Las emisiones de alcance 3 concentran la mayor
parte de nuestro impacto, por lo que priorizamos
actuaciones sobre ingredientes, envases, productos

y transporte.

El detalle de las acciones, objetivos y gobernanza
climatica se describe en el subcapitulo IRO E1.
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Elanalisis de escenarios climaticos nos permite
evaluar la resiliencia de nuestro modelo de negocio

frente a riesgos fisicos y de transicion.

Para ello utilizamos dos escenarios del IPCC: un
escenario de bajas emisiones alineado con 1,5°C
(RCP2.6 + SSP1) y un escenario de transicion mas
lenta (RCP4.5 + SSP2).

Este analisis se integra en el proceso de
identificacion y evaluacion de IROs. La metodologia
y resultados completos se describen en la seccidn

correspondiente.

Riesgo climatico material

El principal riesgo identificado es la interrupcion de
la cadena de suministro agricola, que puede afectar
a la disponibilidad, calidad y coste de materias
primas debido a factores como eventos climaticos

extremos, escasez de agua y degradacion del suelo.

Estos impactos pueden generar disrupciones
operativas y aumento de costes, especialmente en
materias primas criticas como frutas y cereales.

-

v

Resultados por escenario

En un escenario de transicion rapida (RCP2.6 +
SSP1), aumentan los riesgos de transicion asociados
a cambios regulatorios y mayores exigencias
climaticas, junto con oportunidades ligadas a la

demanda de productos sostenibles.

En un escenario de transicion mas lenta (RCP4.5

+ SSP2), se intensifican los riesgos fisicos,
especialmente en el sistema alimentario, con
impactos en rendimientos agricolas y estabilidad de

la cadena de suministro.

Evaluacion de riesgos y oportunidades

El analisis, iniciado en 2024 con apoyo de expertos
externos, se centra en horizontes 2030y 2050y ha
identificado riesgos relevantes en la disponibilidad y

coste de materias primas.

Ademas de los riesgos fisicos, identificamos riesgos
de transicion relacionados con regulacion, costes de
cumplimientoy cambios en la demanda, asi como
oportunidades vinculadas a tecnologias bajas en
carbono, abastecimiento sostenible y desarrollo de

productos con menor huella climatica.

Estos resultados se integran en la toma de decisiones
estratégicas, orientando la priorizacién de iniciativas
de descarbonizacion, la planificacion de inversiones
y la adaptacion de nuestras estrategias de

abastecimiento y desarrollo de producto.

Resiliencia en relacion con el cambio climatico
La fruta es una categoria critica especialmente
expuesta a riesgos climaticos, como fendmenos

meteoroldgicos extremos.

El analisis integra factores climaticos,
socioeconomicos y de biodiversidad, y permite
evaluar el impacto del cambio climatico en la
disponibilidad de materias primas agricolas e
identificar acciones para reforzar el abastecimiento

futuro.

El estudio se harealizado inicialmente sobre
materias primas seleccionadas y presenta
limitaciones en la disponibilidad de datos a medioy

largo plazo.

El siguiente paso es ampliar este analisis a otras
materias primas clave e integrar de forma progresiva
los riesgos climaticos en las estrategias de compras,

priorizando aquellas de mayor impacto y riesgo.

Este enfoque permite ajustar progresivamente
nuestras decisiones de abastecimiento, reforzando
la diversificacion de origenes, la colaboracion con
proveedores estratégicos y la incorporacion de

criterios climaticos en los procesos de compra.
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Proceso para identificar y evaluar los

IROs materiales

Para identificar los IROs relacionados con el

cambio climatico consultamos diversas

fuentes internas y externas:

« ESRS 1 (Apéndice A)

« GRI

« legislacion climatica de la UE

« Ordenanza suiza sobre divulgaciones climaticas

« TCFD

« GHG Protocol

. SBTI

o Guia SBTi para Forest, Land and Agriculture (FLAG)
publicaciones del IPCC

También utilizamos analisis internos, entre ellos:

« Analisis de escenarios climaticos

« Hojaderuta de descarbonizacion en manufactura
« Hojaderuta de descarbonizacion en compras

A partir de estas fuentes elaboramos una lista inicial
de posibles IROs climaticos, que ha dado como
resultado dos IROs climaticos materiales, un impacto

negativo y un riesgo climatico.

En relacion con la cantidad de provisiones y garantias
para riesgos ambientales, la organizacion indica que no
existen contingencias significativas, no considerando
necesario registrar provision, dicha cuestion debe
incluirse explicitamente segun lo revisado en el punto

22b delinforme de cuentas anuales.

Principales IROs analizados

Emisiones de GEl en alcances 1,2y 3

Riesgos fisicos en la cadena de
suministro

Estas IROs se reportan conforme a ESRS E1,
incluyendo politicas, métricas, objetivos y acciones
asociadas. La metodologia completa de evaluacion

se describe en la seccion de Divulgaciones Generales

de esta Declaracion de Sostenibilidad.

Eficiencia energética

Danos a infraestructuras

Precios del carbono

Cambios en las preferencias de
los consumidores

También gestionamos otros temas relacionados
con el cambio climatico, aunque no superaron el
umbral de materialidad definido en el proceso de

evaluacion.
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IRO E1-1- CAMBIO CLIMATICO POR EMISION DE GEI
Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) . up- own down-
IRO # Cambio climatico Tipode IRO stream operations stream
Impacto negativo en el cambio climatico como resultado de las % % x

ET1-1 emisiones de GEl (Alcance 1,2,3) de las propias operacionesy

cadena de valor.

Nuestro enfoque de gestion climatica se basa en
objetivos SBTi, alineados con una trayectoria de
1,5°Cycon el objetivo de alcanzar emisiones netas
cero en 2050.

Gestionamos nuestras emisiones en tres ambitos:
alcance 1 (directas), alcance 2 (energia comprada) y
alcance 3 (cadena de valor).

Gestion de emisiones de alcances 1y 2

La reduccion de emisiones en nuestras operaciones
se gestiona a través del Hero Excellence Program,
que integra eficiencia operativa y sostenibilidad
mediante metodologias de mejora continua como el
ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

La gobernanza incluye seguimiento mediante
cuadro de mando, comunidad de descarbonizacion,
hojas de ruta por planta e integracién de criterios de
emisiones en decisiones de inversion.

El desempeino se mide mediante la intensidad de
CO,e por tonelada producida, registrada a nivel de

plantay consolidada a nivel de Grupo.

Impacto negativo

Nuestros objetivos de alcance 1y 2

emisiones absolutas

-90% para 2050

Palancas de reduccion en operaciones

La descarbonizacion se basa en las 3R energéticas:
reducir el consumo, reutilizar energiay reemplazar
combustibles fosiles por fuentes renovables.

Las principales acciones incluyen:

« Uso de electricidad renovable certificada
« Electrificacion de procesos

« Mejora delaislamiento térmico

« Recuperacion de calor

« Modernizacion de sistemas térmicos
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Desde 2024 todas nuestras plantas operan
con electricidad 100 % renovable, reduciendo
significativamente las emisiones de alcance 2

basadas en mercado.

Exploramos soluciones como bombas de calor,
calderas eléctricas, instalaciones fotovoltaicas y
biogas. Cada planta dispone de planes de accion
especificos, apoyados por inversiones CAPEXy

responsables locales de descarbonizacion.

Ejemplo de acciones en Hero Espana

Hemos implementado medidas como optimizacion
de calderas, recuperacion de calor de compresores,
economizadoresy sistemas de recuperacion de
condensados.

Ademas, tenemos en marcha un proyecto piloto de
software para monitorizar el gasto energético y, este
afno, se ampliara la reutilizacidon de calor procedente
de sistemas de refrigeracion y compresores.

Gestion de emisiones de alcance 3

Las emisiones de alcance 3 representan la mayor
parte de nuestra huella climatica.

Nuestra estrategia se basa en el compromiso
climatico SBTi, directrices de compras sosteniblesy

colaboracién con proveedores estratégicos.

Nuestros objetivos de alcance 3

%
_28 0 emisiones

absolutas

-90% para 2050

¢

Estos objetivos se integran en las estrategias de
abastecimiento y en los procesos de gestion ESG de
proveedores. En 2025 centramos nuestras acciones

en ingredientes, productos terminados, envasesy

transporte.

Mejoramos la transparencia mediante el mapeo de
emisiones por proveedory colaboramos con los

socios con mayor impacto para identificar proyectos

de descarbonizacion. Priorizamos iniciativas segun

su impacto climatico, coste, viabilidad tecnoldgicay

facilidad de implementacion.

Ejemplos de iniciativas en la cadena de valor

Agroforesteria en cacao

Apoyamos programas en Costa de Marfil que
integran especies arbdreas en plantaciones de
cacao, mejorando la biodiversidad y la salud del
suelo. El programa estima que generara alrededor
de 4.000 toneladas de eliminacion de CO e

durante su vida util.

Optimizacion del transporte

En 2025 implementamos una Torre de Control de
Transporte en operaciones europeas, extendida
a Egipto y Turquia, que permite optimizar rutasy
cargas, mejorar la eficiencia logistica y aumentar
el uso de combustible renovable HVO. El sistema
integra la herramienta Ecotransit para mejorar la
precision de los datos de emisiones.

Innovacion en productos y envases

Integramos criterios climaticos en el desarrollo
de producto mediante herramientas que evaluan
emisiones, envases, nutricion y biodiversidad
desde fases tempranas.
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IRO E1 - Il - RIESGO FINANCIERO POR INTERRUPCION DE CADENA DE SUMINISTRO

Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) . up- own down-
IRO # Cambio climatico Tipode IRO stream operations stream

Riesgo de pérdidas financieras como resultado de la interrupcién de la

cadena de suministro, la reduccion de rendimientos y la menor calidad b4

ET1-1 de los productos agricolas, impulsados por cambios de temperatura, Riesgo
fendmenos meteoroldgicos extremos, escasez de agua, erosion del suelo
y otros riesgos fisicos del cambio climatico.

El cambio climatico esta afectando a la
disponibilidad y coste de materias primas agricolas
clave. Elaumento de temperaturas, los fendmenos
meteoroldgicos extremos, la escasez de aguay la
degradacioén del suelo reducen los rendimientos y la
calidad de los cultivos, generando volatilidad en el

suministroy en los precios.

En 2025, la escasez de fruta en Europa provoco
incrementos de precios superiores al 20 %,
mientras que fendmenos meteorolégicos extremos
redujeron la calidad de algunas cosechas a grado
de procesamiento. En los ultimos tres anos, el
precio del cacao ha aumentado mas de un 300 %,
impulsado por el estrés climatico y la pérdida de
biodiversidad en Africa Occidental.

Los datos sobre la fruta han sido extraidos de
fuentes propiasy el del cacao esta basado en el
indice London ICE.

Estos impactos pueden traducirse en pérdidas
financieras derivadas de la volatilidad de precios,
restricciones de suministro y aumento de costes

operativos.

Gestion delriesgo climatico en la cadena de
suministro

La gestion de este riesgo se integra en los procesos
de gestion de riesgos empresariales, compras

y cadena de suministro. Para su identificacion

y priorizacion utilizamos herramientas como la
gestion de riesgos empresariales y el analisis de

escenarios climaticos.

Ademas, nuestra Politica de Derechos Humanos
contribuye a promover practicas de abastecimiento
responsablesy reforzar la resiliencia en regiones

afectadas por el cambio climatico.

Seguimiento y métricas
Monitorizamos este riesgo mediante sistemas que

evaluan la probabilidad e impacto de interrupciones

climaticas, asignan responsabilidades y definen

medidas de mitigacion.

Evaluamos también el desempeno de sostenibilidad
de nuestros proveedores a través de plataformas
como EcoVadis y Sedex, lo que permite identificar
vulnerabilidades y orientar las acciones de

mitigacion.

Acciones de resiliencia en la cadena de suministro
Las medidas combinan acciones estratégicasy
operativas. Nuestro equipo de compras utiliza
herramientas de prediccion meteorolégica para

anticipar impactos en el abastecimiento agricola.

Entre las principales iniciativas se incluyen
programas de agricultura regenerativa en zonas
de alto riesgo, proyectos de gestion eficiente del
agua en cultivos frutales en Espana, programas
de implicacion de proveedores y sistemas de

trazabilidad y evaluacion de sostenibilidad.
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Desarrollo futuro

Estas medidas refuerzan nuestra capacidad de
anticipaciony gestion del riesgo. Continuamos
avanzando mediante el analisis de escenarios
climaticos, la planificacion de resilienciay la

incorporacion de objetivos climaticos en la gestion.

Alcance de aplicacion

Los marcos y acciones descritos se aplican a las
entidades del Grupo Hero en la Unidn Europea,
mientras que el aprovisionamiento se extiende a
nivel global.

Aunque los procesos de compras no estan aun
completamente armonizados, estamos pilotando
nuevos procedimientos con los equipos europeos

para facilitar su futura implantacion a nivel global.

Resumen y tabla de métricas del CCF

Nos hemos comprometido a alcanzar
emisiones netas cero de GEl en toda la
cadena de valor para 2050, en linea con el
estandar Net-Zero de SBTi.

La huella de carbono corporativa se calcula
conforme al GHG Protocoly se reporta de

acuerdo con los requisitos del ESRS E1.

En 2024 iniciamos una colaboracion con
Climate Partner para revisar nuestra
metodologia de calculo de la huella de
carbono corporativa (CCF). Durante 2025
implementamos las mejoras metodolégicas
identificadas, también en preparacioén para
la futura presentacion de nuestros objetivos
SBTi FLAG.

Cuando hay cambios se aplica un proceso de
re-baseline para adaptar los KPl a la nueva

situaciéon

Nuestro objetivo es continuar reduciendo las
emisiones absolutas mientras mantenemos el

crecimiento del negocio.

Principales fuentes de emisiones
El analisis de puntos calientes de GEl identifica
las areas con mayor contribucion a nuestra huella

climatica a lo largo de la cadena de valor.

Los principales contribuyentes son:
o Ingredientes

o Envases

« Productos terminados

o Transporte

Estos resultados orientan nuestras prioridades de

descarbonizacion.

Evolucion de emisiones

La reduccion de emisiones respecto al aio base se

debe principalmente a:

« Acciones en materias primas de alto impacto,
como cacao y vidrio

« Cambios en el mix de cartera de productos

« Colaboracion con proveedores

« Optimizacion del consumo energético,
incluyendo el uso de electricidad 100 %

renovable en la planta de fabricacion
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Puntos criticos de Grupo Hero

N

Todos los Productos
ingredientes terminados Packaging Energia Transporte Otras emisiones

Emisiones de todos los Emisiones de Emisiones de los Emisiones de nuestras Emisiones del Todas las emisiones
ingredientes agregados productos fabricados empaques utilizados propias instalaciones transportey la restantes, incluyendo
por terceros para nuestros logistica viajes de negocioy
productos emisiones de
empleados
(desplazamientos)

Compensaciones de GEl y créditos de carbono

Hero no compro ni financioé créditos de Actualmente nuestras acciones se centran en la Seguimos monitorizando el desarrollo de buenas
carbono del mercado voluntario durante el reduccion directa de emisiones mediante: practicas en BVCM. Si en el futuro utilizamos
periodo de reporte y no prevé cancelar créditos « Adopcion de energias renovables créditos de carbono u otras iniciativas de mitigacion
a corto plazo. « Electrificacion de procesos fuera de la cadena de valor, nos aseguraremos de

« Abastecimiento sostenible que cumplan estandares de calidad reconocidos
En linea con SBTi, reconocemos el papel potencial « Optimizacion de procesos y ho comprometan el cumplimiento de nuestros
de Beyond Value Chain Mitigation (BVCM) como objetivos SBTi.

complemento a la descarbonizacion global. Nuestro
enfoque sigue siendo reducir las emisiones dentro

de nuestra propia cadena de valor.
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Consumo y mezcla de energia

Gestionamos el consumo energético mediante
procesos estructurados de recopilaciony
seguimiento de datos, alineados con estandares de

sostenibilidad reconocidos.

A nivel de Grupo, el consumo energético sigue
basado principalmente en gas natural como fuente
fosil, no se utiliza carbdn en las operaciones. En los
ultimos anos hemos incrementado progresivamente
la proporcion de energia renovable, mediante la
adquisicion de electricidad renovable y, en menor

medida, mediante generacion propia.

Este enfoque permite monitorizar la intensidad
energéticay apoyar la reduccion del impacto

ambiental de nuestras operaciones.

En Hero Espana, el consumo energético procede de

dos fuentes principales:

« Electricidad, utilizada para equipos industriales y
sistemas de climatizacion

« Gas natural, utilizado para la generacion de

vapor empleado en los procesos industriales.

Estas medidas permitieron reducir el indicador de
consumo energético en 16,1 % respecto al ano

anterior, alcanzando 30.109 G;j.

La electricidad adquirida por Hero Espana es 100 %

de origen renovable, lo que elimina las emisiones

asociadas a la generacion eléctrica en origen.

Ademas, desde finales de 2023 contamos con un
sistema de autogeneracion fotovoltaica, del que en
2025 se autoconsumieron 432.029 kWh. El ratio de
generacion de energia renovable es de 7,70 Kwh de
electricidad por tonelada de producto fabricado.

En 2025 se ha consolidado la metodologia de calculo
de alcance 3 de la huella de carbono, a través de la
herramienta SPHERA. Las emisiones de alcance 1,2y
3 de Hero Espana en 2025 fueron de 118.727 tCO e.

Actividades relacionadas con carboén, petréleoy gas
Hero no realiza actividades econémicas
relacionadas con carbon, petréleo o gas segun los
codigos NACE aplicables (B.05, B.06, B.09.1, C.19,
D.35.1, D.35.3, D.46.81).

En consecuencia, no se realizaron inversiones
CAPEX significativas en estas actividades durante el
periodo de reporte.

Nuestra estrategia de inversion se centra en
apoyar la hoja de ruta de sostenibilidad y el plan
de transicion climatica, en linea con nuestro

compromiso con SBTi.
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1 Carta 2 General

Emisiones sonoras y luminicas

Realizamos mediciones periddicas de ruido en
las fachadas colindantes a las instalaciones
industriales.

Los resultados se situan por debajo de los limites
establecidos por la normativa local, como se
muestra en las graficas incluidas en los anexos. Los
niveles de presion acustica en el exterior del recinto
son reducidos y estan influenciados principalmente
por el trafico urbano del entorno.

En relacién con la contaminacion luminica, las
instalaciones de iluminacion exterior cumplen con
el Real Decreto 1890/2008, relativo al reglamento
de eficiencia energética en instalaciones de
alumbrado exterior y sus instrucciones técnicas

complementarias (EA-01 a EA-07).

Ademas, Hero Espana dispone de horarios de
encendido y apagado regulados por sensores de
luminosidad ambiental, lo que permite ajustar el
funcionamiento del alumbrado exterior segun la

época del ano y minimizar el impacto nocturno.

Casos de éxito

Optimizacion
de receta
en papillas infantiles

474 MWh al ano

Renovacionde
asteurizacion
acia tecnologia

mas eficiente

3.300 MWh al ano.
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Este capitulo aborda la gestion del agua en nuestras operaciones propias. El uso del agua en la cadena de valor
agricola se desarrolla en el capitulo E4 — Biodiversidad y Ecosistemas.

\] GESTION
DEL AGUA

Elagua es un recurso esencial parala
produccion alimentaria y un asunto
material para Hero por su relevancia en
los procesos productivos, el cumplimiento
normativo y las expectativas de los grupos
de interés.

La gestion eficiente del agua reduce impactos
ambientales, optimiza costes operativos y facilita
el cumplimiento de normativas, especialmente en

regiones con estrés hidrico.

La gestion del agua se integra en el Hero Excellence
Program, el marco global de excelencia operativa
que impulsa la mejora continua en la cadena de
suministro. Aplicamos metodologias estructuradas
como el ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) para
planificar acciones, monitorizar resultados y

mejorar los procesos de forma continua.
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GESTION DE IMPACTOS,
RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Proceso de identificacion y evaluacion de IROs El proceso identificé dos IRO materiales .
) . ) ] ) . . . Extracciones y consumo de agua
Para identificar impactos, riesgos y oportunidades vinculados a nuestras operaciones propias,
internas y externas, entre ellas: potencialesy sujetos a divulgacion conforme al Calidady caudal
« ESRS1 ESRS ES.

« WWF Water Risk Filter
e« ISO 14001
« EMAS

« Normativa local aplicable

Escasez en zonas con estrés hidrico

Tecnologias de eficiencia

relacionados con el agua analizamos fuentes ambos clasificados como impactos negativos i
0
[}

IRO E3-I - IMPACTO NEGATIVO EN LA DISPONIBILIDAD DE AGUA DEBIDO A EXTRACCIONES Y CONSUMO EN OPERACIONES PROPIAS

IRO # kn&ﬁ:tos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) Tipo de IRO up- stream own operations  down - stream
E3-| Impacto negativo en la disponibilidad de agua como resultado de los retiros y el consumo Impacto % %
de agua en las operaciones propias. negativo

La metodologia completa de evaluacion se describe en la seccion de Divulgaciones Generales de esta Declaracion de Sostenibilidad.

Reconocemos que nuestras extraccionesy Las directrices de gestion del agua se completaran El agua consumida en Hero Espana fue de
consumo de agua pueden afectar la disponibilidad en 2026 y seran obligatorias para todas las 383,842 megalitros, procedente de suministros
delrecurso, especialmente en regiones con alto entidades del Grupo antes de 2027. Mientras tanto, propios (99,2%) y de la red publica (0,8%), siendo
estrés hidrico. los centros productivos establecen objetivos locales previamente tratada para la incorporacion en

de reduccion de intensidad hidrica e invierten en nuestros procesos.

sistemas de mediciony eficiencia.
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Métricas y seguimiento

El desempeno hidrico se monitoriza a través del

Supply Chain Scorecard.

Hero aplica medidas de reduccion, eficiencia,
recuperacion y restauracion de ecosistemas para

mejorar la gestion del agua, especialmente en zonas

6,6

con estrés hidrico.

Las métricas incluyen todas las plantas de
fabricacion, incluidas las ubicadas en zonas de alto
estrés hidrico.

La ambicién consolidada se basa en objetivos
locales y supone actualmente una reduccion

Mejorar la eficiencia del agua interanual del 5% en intensidad hidrica. Estos

Hemos incorporado sensores objetivos estan integrados en esquemas de
temporizados y sistemas automatizados incentivos a corto plazo en las plantas.

para ahorrar agua. Ademas, apostamos
por técnicas de ahorroy formacion a los

empleados en su uso responsable.
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Casos de éxito: Hero Espana - Murcia

1. Control de uso de agua
en nuestras plantas

2 . Proyecto
Respeto al Agua

i, UL
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IRO E3-Il - Impacto negativo en la calidad del agua debido al uso industrial y a descargas sin tratamiento adecuado

Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) . up- own down-
IRO # Agua Tipode IRO stream operations stream
E3- 1l Impacto negativo en la calidad del agua debido al uso industrial del agua Impacto negativo X bV,

La gestion de la calidad del agua se basa en
el cumplimiento de la normativa localy en
sistemas propios de tratamiento adaptados a

cada instalacion.

En Espana, Hero dispone de una depuradora

de aguas residuales industriales propia que

permite tratar los efluentes generados en el

proceso productivo antes de su vertido al sistema
municipal. La instalacidon presenta un excelente
funcionamiento, lo que permite que los parametros
e indicadores del agua tras el tratamiento se situen
muy por debajo de los limites maximos establecidos

por la Administracion ambiental competente.

y su descarga sin el tratamiento adecuado

El tratamiento se realiza mediante las siguientes

etapas:

Homogeneizacion

Ajuste de pH

Separacion fisicoquimica

Tratamiento bioldgico

Separacion agua depuraday fase solida
Entrega de la fase sélida a gestor
autorizado de residuos

Canalizacion del agua depurada al

colector municipal

Areas de alto estrés hidrico

Utilizamos el WWF Water Risk Filter para evaluar
riesgos fisicos y de calidad del agua en nuestras
operaciones.

Espanay Egipto presentan niveles especialmente
elevados de estrés hidrico. En el caso espafol, la
disponibilidad inferior a 2.000 m® por persona en
varias regiones refleja una presion creciente sobre el

recurso.

Los equipos locales monitorizan de forma
continua estas condiciones para identificar
riesgos emergentes y priorizar acciones de mejora.
Actualmente el suministro de agua se mantiene
estable en todas las instalaciones.

Incrementar la eficiencia hidrica y diversificar las
fuentes de abastecimiento refuerza la resiliencia
de las operaciones frente a escenarios de estrés

hidrico.

Para el detalle del riesgo fisico por centro de

produccion consulte los Anexos.
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Ejemplos de mejora operativa Hero, hub de Murcia (2025)

Sistemade
pelado de
zanahoria

Take

responsibility

Sistema CIP en
linea de tarritos

Equipo multidisciplinar colaborador de la optimizacion del sistema CIP
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N
BIODIVERSIDAD

YECOSISTEMAS

INTRODUCCION Y ESTRATEGIA
La degradacién de los ecosistemas
afecta directamente a la disponibilidad
de materias primas agricolasy a

la resiliencia de la cadena de valor
alimentaria.

El cambio climatico, la transformacién del
uso del suelo, la pérdida de biodiversidad y la
contaminacién son factores que contribuyen a esta

degradacion.

Hero integra estos riesgos en su estrategia de
sostenibilidad con el objetivo de proteger la
biodiversidad y promover practicas agricolas

regenerativas en su cadena de suministro.

Estrategia de biodiversidad

Desde 2014, impulsamos una iniciativa de cuidado
de las abejas orientada a conservar la calidad

de los ingredientes y fomentar la biodiversidad

en la cadena de valor. Sobre esta base, en 2024

se desarroll la estrategia de biodiversidad y
ecosistemas, alineada con el Marco Global de

Biodiversidad Kunming-Montreal.

La estrategia esta vinculada a los compromisos
climaticos del Grupo. El enfoque para definir un
objetivo SBTi FLAG integra las emisiones asociadas
al uso del suelo, de forma que las acciones frente
a la deforestaciony al cambio de uso del suelo
contribuyan tanto a la mitigacion climatica como a

la proteccion de la naturaleza.

La definicion estratégica ha contado con el apoyo de
Global Nature Fund y Bodensee Stiftung mediante
analisis de Biodiversity Check, y suimplementacion
técnica se desarrolla con SAl, reNature y Digital
Data Farm. Las acciones se guian por la Estrategia
de Biodiversidad de la UE para 2030, el Reglamento
de Restauracion de la Naturaleza, los marcos de

la UE sobre suelo y aguay los Principios de la SAl

sobre Agricultura Regenerativa.

Aunqgue la linea base cuantitativay el plan de
transicion en biodiversidad siguen en desarrollo,
el objetivo es reducir impactos negativos y ampliar
practicas regenerativas en toda la cadena de valor.

GESTION DE IMPACTOS, RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

Proceso para identificar y evaluar los IROs de

materiales

Para identificar y evaluar los IROs materiales
relevantes para nuestro modelo de negocio,
analizamos fuentes internas y externas, incluyendo:
« ESRS1

« WWEF Biodiversity Risk Filter

« IPBES
« TNFD
« SBTN

« Normativa europea relevante
« Revisioninterna con Global Nature Fundy
Bodensee Stiftung (2023)

A partir de este analisis consolidamos una lista
amplia de posibles IROs en diez subtemas
relacionados con la biodiversidad y los
ecosistemas. Como resultado, identificamos
cuatro IROs materiales bajo ESRS E4: tres impactos

negativos y uno positivo.
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IRO E4 - | - Extracciony explotacion de recursos naturales

IRO # Injpa.ctos,.rlesgos y oportunldades materiales (IROs) Tipo de IRO up- own down-
Biodiversidad y ecosistemas stream operations stream
Impacto negativo en los ecosistemas debido al aumento de la
E4 -1 extraccion o explotacion de recursos naturales, causada por el Impacto negativo X X
crecimiento empresarial.
El crecimiento del sector alimentario incrementa La direccion estratégica es clara: reducir los
la presion sobre los ecosistemas y para abordarlo impactos de la agricultura convencional y ampliar
desarrollamos nuestra estrategia de biodiversidad y practicas regenerativas en areas de alto riesgo, &
. . . . , . . . <,
ecosistemas, siguiendo el enfoque de cinco pasos. en linea con el Marco Global de Biodiversidad R ‘
Kunming-Montreal. COF@JCU|

Nuestros Principios de Agricultura Sostenible y el

Codigo de Conducta sustentan el abastecimiento

responsable. En 2025 incorporamos nuevas
Directrices de Compras y avanzamos en una
Politica de Deforestaciéon y una Posicion sobre

Agricultura Regenerativa, previstas para 2026.

Hemos desarrollado un modelo de madurez
ambiental para evaluar a nuestros socios agricolas,
basado en certificaciones reconocidas y practicas
alineadas con el Marco de Agricultura Regenerativa
de SAl. En 2025 elaboramos un cuestionario
ambiental para recopilar datos a nivel de campo

y en 2026 establecer una linea base cuantitativay
un sistema de puntuacion para nuestras materias

primas clave.

Mision

bee careful - una iniciativa orientada
al impacto para promover practicas
de agricultura regenerativa.

Ambitos de actuacién

(; 0
0
= ¢
detener la mitigar la

DEFORESTACION ESCASEZ
Y ELCAMBIODE DEAGUA
USO DEL SUELO

promover la

AGRICULTURA
REGENERATIVA

Nuestro objetivo es conservar lariqueza de la
naturaleza en nuestros productos, fomentando al
mismo tiempo la biodiversidad, la salud del suelo
y la gestion responsable del agua a lo largo de toda
nuestra cadena de valor.

Materias primas clave

Plataforma:

Naturally Good Food

Plataforma:
Better Snacking

Alto volumen Alto impacto* | Alto volumen Alto impacto*
trigo aceite de palma azlcar cafia de azucar

avena arroz fresas lacteos

maiz platano frambuesas platano

cacao proteina animal manzanas carne

edulcorantes peras

*alto impacto segun la lista HIC de SBTN

Principales areas de riesgo en la cadena de suministro

Espafa, Grecia, Turkiye, Egipto, Marruecos, origenes de fruta tropical, origenes de cacao.

*areas de alto riesgo segun WWEF Risk Suite
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IRO E4 - Il - Deforestaciony conversion de tierras
IRO # Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) Tino de IRO up- own down-
Biodiversidad y ecosistemas P stream operations stream
Impacto negativo en los ecosistemas y el cambio climatico debido a la
E4 -1l deforestaciony la conversion de tierras, impulsado por productos ligados  Impacto negativo X

a la deforestacion.

La deforestacion es un riesgo material para
biodiversidad y clima. Por ello, las cadenas
libres de deforestacion forman parte de nuestra
estrategiay de nuestro compromiso SBTi FLAG.

En 2025 iniciamos el desarrollo de una Politica
libre de deforestacion, que se integrara en las
directrices globales de abastecimiento en 2026,
en alineacion con el Reglamento Europeo de
Deforestacion (EUDR).

* Ampliacion del programa agroforestal hasta
~900 hectareas de cacao

e Refuerzo de trazabilidad y preparacion
operativa para la entrada en vigor de la EUDR

El sistema de diligencia debida asociado incluye

la recopilaciéon de coordenadas geograficas de las
parcelas, la documentacion de declaraciones de
diligencia debida (DDS) y la trazabilidad de materias
primas a lo largo de la cadena de suministro.

Consideramos el aceite de palma materia prima de
alto riesgo, limitando su uso a cantidades técnicas
minimas, y excluyéndolo de nuevos productos de
alimentacion infantil. Siempre que se usa, procede
de fuentes certificadas RSPO.

También gestionamos riesgos asociados al cultivo
de cana de azucar, reduciendo un 95 % su uso
envariedades europeas y de MEA mediante
reformulacion de recetas.

Nuestros objetivos incluyen el cumplimiento de
la EUDR, el abastecimiento 100 % certificado de
cacaoy aceite de palmay la trazabilidad a nivel
de campo del cacao, apoyados en colaboracion
con proveedores, sistemas de trazabilidad,

auditorias y formacion interna.
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IRO E4 - 1ll & IV - Practicas agricolas convencionales y regenerativas

IRO # In?pa.ctos,.rlesgos y oportunldades materiales (IROs) Tipo de IRO up- own down-
Biodiversidad y ecosistemas stream operations stream
Impacto negativo en los ecosistemas, el agua y las condiciones del suelo X
E4 - 1lI debido a practicas agricolas convencionales intensas, incluyendo el uso Impacto negativo
excesivo de fertilizantes y pesticidas.
Impacto positivo en los ecosistemas, el agua y las condiciones del suelo o X
E4-1V debido a la promocion de practicas de agricultura regenerativa. Impacto positivo
Las practicas agricolas influyen directamente en Evalua el desempefio ambiental de proveedores Monitorizamos indicadores como:
la salud del suelo, la biodiversidad y los ciclos del apoyandose en certificaciones: « Hectareas con habitats favorables a
agua. Nuestro objetivo es reducir el impacto de la « GLOBALG.A.P. polinizadores
agricultura convencional, mientras promovemos « Organica « Cultivos de cobertura
resultados positivos ampliando las practicas « Rainforest Alliance « Técnicas de acolchado
regenerativas. Nuestro modelo esta integrado por o Fairtrade « Ahorro de agua

« Estrategia sobre Biodiversidad y Ecosistemas

« Principios de Agricultura Sostenible La recopilaciéon de datos a nivel de campo comenzé

« Cddigo de Conducta en 2025y permitira establecer una linea base

« Directrices de Contratacion europea en 2026 y una expansion global progresiva
hasta 2028.

Captura de carbono
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Transicion hacia agricultura regenerativa

Paralelamente desarrollamos distintas iniciativas

para restaurar ecosistemas y mejorar la resiliencia Prog ra ma
de la cadena agricola. re Natu re

agricultura

regenerativa

Prog ra ma de (12,6 hectéreas) Desarrollado junto con
ag rofo reste rl'a en casi 400 toneladas , aplica riego de

anuales de fruta precision y monitorizacion digital para

COSta de Ma rﬁl optimizar el uso del agua en cultivos frutales.

El programa piloto se aplico en
logrando

junto

V 4
evitar o capturar catalogﬂ de

alrededor de 4.000 toneladas de CO,e con mejoras significativas en productividad

- - a
BIOdlverSIdad hidricay reduccioén de costes.

franjas florales, estructuras de anidacion .

y técnicas de acolchado,

Estas iniciativas apoyan la restauracion de ecosistemas, la adaptacién climaticay la transicion hacia sistemas

agricolas mas sostenibles en nuestra cadena de suministro.
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REQUISITOS ADICIONALES DE Trazabilidad de materias primas

DIVU LGAC|C)N La trazabilidad es un elemento central de nuestros
Operaciones propias cerca de areas sensibles a la sistemas de seguridad alimentariay gestion de la

biodiversidad cadena de suministro.
Evaluamos la ubicacién de nuestros centros frente

a areas clave para la biodiversidad (KBA) y la red Permite identificar el origen de las materias primas,

Natura 2000, utilizando herramientas cartograficas el proveedory la entrega al cliente a lo largo de toda

para identificar zonas protegidas. la cadena de valor.

Ningtin centro se encuentra dentro de dreas Este sistema también facilita la identificacion

protegidas o KBA y mitigacion de riesgos ambientales, como

deforestacion, pérdida de habitat o degradacion

Dos instalaciones se sittan en proximidad (<10 km) del suelo.

a zonas sensibles:

« Schwartauer Werke (Alemania), a4 km de la KBA Compensaciones de biodiversidad

Lauerholz Nuestro enfoque sigue la jerarquia de mitigacion:
« Planta de Murcia (Espana), a 10 km de la KBA

Monte El Valle y Sierras de Altaona y Escalona

priorizamos evitar y reducir impactos en nuestras

operacionesy cadena de suministro.

. 2 . Actualmente no utilizam mpensacion
Ambos cuentan con sistemas de gestion ambiental ctualmente no utilizamos compensaciones basadas

certificados ISO 14001 y auditorias anuales. No se en mercado, como créditos de biodiversidad. Sise

. L . . consideraran en el futuro, solo complementarian las
han identificado impactos adversos sobre especies ’ P

. ion irect nunca l tituirian.
protegidas. acciones directas y nunca las sustituiria
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N USO DE
RECURSOS
Y ECONOMIA
CIRCULAR

Introduccion y Estrategia

La gestion responsable de los
recursos es un elemento clave de
nuestro enfoque de sostenibilidad.

Al abordar de forma integrada el uso
de materiales, los flujos asociados a
productosy servicios y la gestidon de
residuos, promovemos la eficiencia en
el uso de recursos, la reduccion del
impacto ambientaly el avance hacia
modelos circulares.

Etapas del uso de recursos:
1. Entrada de Recursos: Empaquetado
2. Emisiones de Recursos: Productos y Servicios

3. Salida de Recursos: Residuos

ENTRADAS DE RECURSOS:
ENVASADO

Las entradas de recursos incluyen alimentos y
materiales de envasado. Dado que los productos
alimentarios estan destinados al consumo, nuestro

enfoque se centra en el uso y gestion del packaging.

En 2025 utilizamos 21.334 toneladas de materiales
de envase y embalaje para nuestros productos. Es
esencial para garantizar la seguridad alimentaria,

la calidad del producto y su proteccion durante

almacenamiento, distribuciony consumo.

NUESTRA ESTRATEGIA
PARA EL ENVASE

Emisiones

Circularidad
neutras

Reducir Repensar

Reciclar

Preferencias de
consumidoresy
clientes

Evolucién
legislativay
regulatoria

Viabilidad
técnicay
econdmica

Requisitos de
infraestructura
de reciclaje local

Nuestra gestidn se basa en principios de economia
circular alineados con el Plan de Accion de Economia
Circular de la Unién Europeay con el futuro

Reglamento Europeo de Envases y Residuos de

Envases (PPWR), con tres prioridades:

Repensar
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Este enfoque se complementa con iniciativas de

innovacion y herramientas de gestion:

« Modelizacion para la reduccion de vidrio

« Desarrollo de soluciones de envases reciclables

« Evaluacion de materiales plasticos

« Sistemas digitales como Product Lifecycle
Management (PLM)

EMISIONES DE RECURSOS:
PRODUCTOS Y SERVICIOS

La cartera de productos de Hero incluye diferentes
categorias de alimentacion dirigidas a distintas

etapas de la vida.

Para integrar la sostenibilidad en el desarrollo de
productos, Hero ha actualizado su Innovation
Management Tool (IMT). Desde 2025, todos los
proyectos de innovaciony renovacion se evaluan en

fases tempranas del desarrollo del concepto.

La herramienta se asegura de que las
consideraciones ambientales y sociales formen parte
del desarrollo de producto incorporando criterios
relacionados con:

+ Emisionesde CO,

o Envases

o Nutricion

« Biodiversidad

Los equipos de categoria, Marketing, 1+D y gestion
de producto han recibido formacion especifica para
aplicar estos criterios dentro de los procesos de

innovacion.

Esta evaluacion se integra en la gobernanza
de la cartera de productos, de modo que las
consideraciones de circularidad, envasesy
emisiones forman parte de las decisiones de

desarrollo y renovacion del portfolio.

SALIDA DE RECURSOS: RESIDUOS

La gestidon responsable de residuos es un elemento
clave de nuestro enfoque de economia circular.
Priorizamos prevenir la generacion de residuos en
origeny, cuando no es posible, aplicamos la jerarquia
de residuos de la UE, favoreciendo la reduccion,
reutilizacion y reciclaje frente a la eliminacion.

La gobernanza se basa en procesos estructurados

y responsabilidades definidas. Desde 2024, un
grupo de trabajo de expertos en gestion de residuos,
con representantes de cada planta, se reune
trimestralmente para intercambiar buenas practicas

y supervisar el progreso.

Cada centro productivo cuenta con una persona
responsable de la gestion de residuos, encargada
del cumplimiento localy de la implementacién de

medidas de mejora.

En 2025 establecimos una linea base de residuos

a nivel de Grupo y un manual de métricas comun
para todos los centros. A partir de 2026, los
indicadores de residuos se integraran en el cuadro
de puntuacion integrado de la cadena de suministro,
junto con la definicién formal de objetivos.

Nuestro enfoque se refuerza con sistemas de
gestion ambiental certificados ISO 14001 en los dos
principales centros de produccion en Alemaniay
Espana. Los demas centros operan bajo directrices
internas que aseguran el cumplimiento de los

requisitos regulatorios.

Aunque actualmente no contamos con una politica
global especifica de residuos, los objetivos anuales
a nivel de planta impulsan la mejora continua,
mientras que la introduccién de KPIs y objetivos
comunes en 2026 permitira una gestion mas

coherente y armonizada en todo el Grupo.
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IRO E5 - | - Residuos dirigidos a depdsito controlado

Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) . up- own down-
IRO # Uso de recursos y economia circular Tipode IRO stream operations stream
E5- | Impacto negativo en el medio ambiente debido a los residuos dirigidos a Impacto negativo X X X

depdsito controlado.

GESTION DE IMPACTOS, RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

Proceso para identificar y evaluar los IRO
materiales

Para identificar los IROs relacionados con el uso
de recursos y la economia circular, se analizaron

diversas fuentes internas y externas:

« ESRS1

« GRI

« Regulacion Europea de Envases y Residuos de
Envases (PPWR)

« Directiva Marco de Residuos de la UE

« Plande Accion de Economia Circular de la UE

« Directrices de la OCDE sobre eficiencia de
recursos

« Publicaciones del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente

« Estandares SO 14001

« EMAS (Eco-Management and Audit Scheme)

El analisis se complementd con evaluaciones
internas de reciclabilidad, de envases de
alimentacion infantil y de barritas de cereales

(snacking).

Analizamos una lista de posibles IROs, identificando
cuatro impactos negativos materiales relacionadas

con el uso de recursos y la economia circular.

Los residuos enviados a depdsito controlado
generan impactos ambientales relevantes,
incluyendo contaminacion del sueloy del agua

y emisiones de gases de efecto invernadero.
Aplicamos un enfoque basado en prevencion,
reducciony circularidad, alineado con la jerarquia
de residuos de la UE, donde el depdsito controlado

se considera unicamente como ultima opcion.

La mejora continua se impulsa a través del programa
Hero Excellence, que optimiza los procesos de
fabricaciony cadena de suministro para reducir

pérdidasy flujos de residuos.

En 2026 se preveé la adopcion de una politica
global de residuos, que formalizara la reduccion
de residuos enviados a depdsito controlado como

prioridad operativa.

Hero Espana cuenta con certificacion ISO 14001
y el certificado EMAS, que incluyen la gestion
de residuos y se verifica mediante auditorias

anuales de cumplimiento legal y mejora continua.

Ademas, desarrollamos proyectos especificos de
valorizacion. En Espana, por ejemplo, los huesos
de oliva generados en produccion se utilizan
como combustible para valorizacion energética,
reduciendo residuos y contribuyendo a la

generacion de energia renovable.
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IRO E5 - Il - Desperdicio de alimentos

IRO # Impactos, riesgos y oportunl,daqes materiales {IROs) Tipo de IRO up-stream own operations down- stream
Uso de recursos y economia circular
Impacto negativo en el medio ambiente y las personas debido al
desperdicio de alimentos, impulsado por el desperdicio de recursos al .

ES5-I Impacto negativo X X

fabricar los productos y las emisiones de metano generadas al enviarse a
depdsito controlado

No disponemos actualmente de una politica
especifica de desperdicio alimentario, pero lo
gestionamos siguiendo los mismos principios
aplicados a la gestion general de residuos:
prevencion en origen y priorizacion de reduccion,

reutilizacion y reciclaje.

La gestion se realiza a nivel de plantay se
apoya en procesos estructurados, como la
Waste Community, que reune trimestralmente
a representantes de los centros para compartir

buenas practicas y supervisar el progreso.

A nivel de Grupo, el desperdicio se calcula
comparando el consumo real de materias primas

con el consumo tedrico segun receta.

Elreporte segun esta métrica comenzara en 2026.
Las pérdidas de producto se incluyen desde 2023
en el cuadro de puntuacion integrado de la cadena
de suministro, que monitoriza materias primasy

materiales de envasado.
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IRO E5 - lll - Emisiones de gases de efecto invernadero | IRO E5 -1V - Microplastasticos

IRO #

Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs)
Uso de recursos y economia circular

Tipo de IRO

up- own down-
stream operations stream

Impacto negativo en el cambio climatico debido a las emisiones de GEl,

ES -1 causadas por el uso de materiales virgenes de origen fosil (plasticos) en

envases.

Impacto negativo

Impacto negativo en el medio ambiente y las personas debido a la llegada

ES-1V de microplasticos al suelo, al agua y a los seres vivos, causado por el

Impacto negativo

embalaje de productos plasticos y su eliminacion inadecuada.

Gestionamos el impacto del packaging conforme

a los Principios de Envases Sostenibles (2021),

centrados en reducir materiales, mejorar la

reciclabilidad y aumentar el contenido reciclado.

Las evaluaciones técnicas realizadas sobre distintos
formatos confirman que la pelicula monomaterial
de polipropileno (PP) sigue siendo la solucion
transitoria adecuada en linea con el Reglamento
europeo sobre envases y residuos de envases
(PPWR). A medio plazo, los plasticos de origen

biolégico se consideran una opcidn prioritaria por su

menor huella de carbono y mejor reciclabilidad. Las
plantas registran mensualmente el peso total del
packaging, su composiciony el contenido reciclado.
Esta informacidén se consolida a nivel de Grupo para
evaluar el progreso en reduccion de materiales,

reciclabilidad y contenido reciclado.

Entre las principales acciones destacan la
reduccion del 13 % del peso del frasco de confitura
y el despliegue de bolsas monomaterial reciclables,
con un 20 % menos de material por unidad. Esta

transicion se apoya en la nueva planta de Murciay

en herramientas de gobernanza como IMTy PLM,
gue integran criterios de CO,e, envases, nutriciony

biodiversidad en el desarrollo de producto.

Este enfoque se aplica actualmente en las
entidades del Grupo en la UE, Suiza y Reino Unido,
mientras que su extension al resto de mercados se

abordara progresivamente.
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1 Carta

REQUISITOS ADICIONALES DE
DIVULGACION

Materias primas clave utilizadas

Los productos de Hero se elaboran principalmente
con materias primas agricolas y alimentarias como
frutas, verduras, cereales, frutos secosy lacteos.
Para materias primas con mayor riesgo ambiental
o social, como cacaoy aceite de palma, el 100%
de los volumenes se obtiene bajo certificaciones
reconocidas.

Ademas de los ingredientes alimentarios, los
materiales de envase como vidrio, metal, papely
plasticos son esenciales para garantizar la calidad,
seguridad alimentariay vida util del producto.

Su seleccidn y abastecimiento siguen estrictos
estandares de calidad, seguridad y sostenibilidad,
reflejando nuestro compromiso con la gestion
responsable de los recursos a lo largo de la cadena

de valor.

Principios de ecodisefno

Hero integra principios de circularidad y ecodiseno
en el desarrollo de envases a través de sus Principios
de Embalaje Sostenible, centrados en prevenir
residuos, reducir el uso de materiales, disefar para la
circularidad y mejorar la reciclabilidad.

Este enfoque esta alineado con el Reglamento
Europeo de Envases y Residuos de Envases

(PPWR), priorizando soluciones monomateriales,
reduccion de complejidad en el disefo y estandares
armonizados de reciclabilidad.

Las evaluaciones de envases realizadas en los
ultimos anos incluyen envases de alimentos
infantiles y peliculas plasticas para snacks.

Como resultado, en 2025 se introdujeron bolsas
monomaterial totalmente reciclables que reducen
el uso de material en un 20%. Las evaluaciones
también confirmaron que la actual pelicula duplex de
polipropileno orientado (OPP) continda siendo una
solucion transitoria adecuada mientras se definen los
requisitos del PPWR. A futuro, los plasticos de origen
biolégico se consideran la opcidn preferente por su
mejor rendimiento en huella de CO, y reciclabilidad.

Nuevas bolsas monomaterial totalmente

reciclables que reducen el uso de

material en un 20%

Estos resultados guiaran la estrategia global de
envases que Hero preveé alinear plenamente con
PPWR a partir de 2026.

Durabilidad y reparabilidad de productos clave
Los productos de Hero son alimentos destinados
al consumo humano directo. Su durabilidad esta
definida por la vida util y fecha de caducidad
establecidas conforme a estrictos estandares de
seguridad alimentaria.

Por esta razdn, los conceptos de durabilidad y
reparabilidad aplicables a bienes fisicos no son
materialmente relevantes para los productos
alimentarios de Hero, cuyo ciclo de vida concluye
como residuos biolégicos tras su consumo.

Actualmente Hero no dispone de datos armonizados
sobre la tasa de materiales reciclables y reciclados
en todos los productos y envases. No obstante, el
disefno de envases prioriza materiales técnicamente
reciclables y soluciones compatibles con la
circularidad.

Eluso de plastico reciclado en contacto alimentario
esta limitado por la normativa vigente (excepto
PET). Para otros materiales como vidrio, metaly
carton se incorpora contenido reciclado siempre
que es compatible con los requisitos de seguridad

alimentaria.

Para mejorar la trazabilidad, Hero esta
implementando un sistema de Gestion del Ciclo
de Vida del Producto (PLM) que centralizara

las especificaciones de materiales de envasey
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permitirda monitorizar reciclabilidad y contenido
reciclado. Su despliegue comenzara en 2026 en
Schwartauer Werke (Alemania) y Hero UK&l y se
extendera progresivamente al resto del Grupo.

31,9%

Caso de éxito: transicion a pouches monomaterial
reciclables

Hero Espafa dispone de varias lineas de fabricacion
de productos en formato pouch, que hasta 2024
utilizaban envases multicapa multimaterial. Este
tipo de envases presenta importantes limitaciones
de reciclabilidad debido a la combinacion de

distintos materiales.

Para abordar este reto, los departamentos de
Desarrollo, Compras y Produccion han trabajado
durante los ultimos afios en la validacion de un
nuevo envase multicapa monomaterial, disenado
para ser reciclable y compatible con los requisitos

técnicos del proceso productivo.

En 2025 se completd la adaptacion de todas las
lineas de produccion para permitir el uso de este
nuevo envase, aplicando los principios de “Repensar”
y “Reciclar” en el disefo de envases. Como resultado,
actualmente el 100 % de los pouches pueden

envasarse en formatos reciclables.

Durante 2025, el 89,2 % de las unidades vendidas

en el mercado espafnol se comercializaron ya en
pouches multicapa monomaterial reciclables, lo que
supone un avance significativo en la mejora de la

reciclabilidad de los envases.

Flujos de salida de recursos

Gestion de residuos no peligrosos (RNP)

Los residuos no peligrosos incluyen residuos
asimilables a urbanos, plastico, cartdn, vidrio,
chatarra, madera, residuos electronicos no
peligrosos y lodos del sistema de depuraciéon de
aguas residuales. Estos residuos se segregan en
origen en contenedores especificosy se entregan
posteriormente a gestores autorizados por la

Administracion Ambiental competente.

La gestion se basa en los principios de reduccion,

reutilizacion, valorizacion energéticay reciclaje.

Gestion de residuos peligrosos (RP)

Hero Espafna esta registrada como pequeno productor

de residuos peligrosos (n.° 1277). Estos residuos se

generan principalmente en actividades auxiliares
como limpieza, mantenimiento y controles de

laboratorio.

Los residuos se segregan en las instalacionesy se
gestionan a través de gestores autorizados por la
Administracion Ambiental competente.

Durante 2025 se registré un incremento en la
generacion de residuos asociado a la puesta

en marcha de nuevas lineas de produccion, lo

que implico la realizacion de numerosas pruebas
industriales para el ajuste de procesos. Estas pruebas
generaron un volumen adicional de residuos durante

la fase de optimizacion operativa.

Asimismo, el aumento de la cantidad de fruta
procesada para la elaboracion de purés conllevo
un incremento en los restos de fruta de destrio

generados durante el proceso productivo.

Con el objetivo de mejorar la eficiencia en la gestion
de residuos, en 2025 se llevd a cabo un analisis
especifico de los sistemas de gestion existentes,
evaluando posibles alternativas tanto internas como
externas. En este marco se realizaron auditorias que
permitieron identificar diversas medidas de mejora,
actualmente pendientes de aprobaciony cuya

implantacion esta prevista a partir de 2026.
La evolucién de los principales indicadores de gestion

de residuos se presenta en los graficos incluidos en

el apartado de anexos.
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N FUERZA
LABORAL
PROPIA
EQUIPO HERO

INTRODUCCION Y ESTRATEGIA

Hero es una empresa global con mas de
4.000 empleados en 20 paises. Nuestra
plantilla es un activo clave para el éxito

a largo plazo de la compania. La gestion
de personas forma parte de la estrategia
corporativay se integra en los procesos de
liderazgo, desarrollo del talento y cultura
organizativa en todos los mercados.

Este capitulo aborda dos ambitos principales:

la gestion de recursos humanos, alineada con
nuestra estrategia Hero Human Deal, y la salud

y seguridad laboral de toda la plantilla. Ambos
contribuyen a construir una organizacion resiliente
e inclusiva, atrayendo y desarrollando talento y
garantizando entornos de trabajo seguros.

Trato humano

Nuestra estrategia global de personas, The Hero
Human Deal, lanzada en 2023, estructura la gestion
de talento en cuatro pilares: Talento, Capacidades,
Culturay Organizacioén. En 2025, el enfoque de
RRHH se adapté para apoyar el crecimiento del

negocio.

Se ha reforzado la adquisicion de talento mediante
la internalizacion del reclutamiento y la mejora de
sistemasy procesos. Las paginas web corporativas

se integraron para mejorar la visibilidad como
empleador. También se implantd un nuevo proceso
de gestion del desempefio que evalua tanto los
resultados como la forma de alcanzarlos. Para
apoyar este modelo, los responsables recibieron

formacion en liderazgo y feedback.

Ademas, se implemento una arquitectura global de
puestos basada en estandares Mercer, que aporta

coherenciay equidad entre roles.

La fuerza laboral propia fue identificada como
asunto material en la evaluacién de doble
materialidad de 2023. A través de iniciativas que
incluyen salud y seguridad, diversidad e inclusidony
desarrollo profesional, Hero impulsa el compromiso
de los empleados como motor del crecimiento

sostenible y de la forma de trabajar One Hero.
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4 Social

Habilitar la Estrategia Hero 2035 a través de Personas y Cultura con Impacto

2
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Create wow Everyone Hero Nourish others Take responsibility
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Internalizar la Desarrollar Impulsar Capacidades Aprendizaje Liderar en un Cambio abierto Reconoci- Inclusion Preparados Unidad Disefo agil
adquisicion el talento el talento que crean alo largo de mundo VUCA (mentalidad mientoy para el comercial y huevas

de talento de mandos en puestos ventaja toda lavida abierta al recompensa crecimiento de alto formas de
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“Me siento valorado” “Siento que invierten en mi”

“Me siento empoderado y comprendido

“Siento que se preocupan por mi” por mi direccion”
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Los valores corporativos Create WOW, Everyone
Hero, Nourish Others y Take Responsibility

constituyen la base de nuestra cultura organizativa.

Definidos de forma colaborativa, orientan la toma
de decisiones y la forma de trabajar en todo el
Grupo.

Iniciativas como Values Champions han reforzado
su integracion en la organizacion. En 2025 se
implanté formacién especifica en valores para el
personal de SG&Ay se incorporo el encaje cultural
en el 100% de los procesos de seleccion.

Los valores también forman parte del nuevo
modelo de evaluacion del desempeno PerforMax,

implantado en 2025, donde tienen el mismo peso

que los objetivos.

Salud y seguridad

La salud y seguridad de nuestra plantilla es una
prioridad estratégica para Hero. Nuestro enfoque
global se articula a través de la estrategia Strive
for Zero, con el objetivo de lograr cero accidentes,
cero enfermedades profesionales y cero impactos

negativos en el bienestar.

El Grupo Hero prioriza la seguridad y salud de

sus trabajadores mediante un sistema integral

que establece estandares comunes e incluye
protocolos, auditorias, formacion y mecanismos de
reporte de incidentes.

Hero Espana tiene establecido un sistema de
gestion certificado de acuerdo a ISO 45001,
contando con un servicio propio de salud laboral y
colabora con servicios externos de prevencion en

materia de vigilancia de la salud.

Los principales riesgos identificados son caidas
en altura, trabajos en espacios confinados y
riesgo eléctrico, los cuales se controlan mediante

procedimientos especificos y permisos especiales.

Otros riesgos se evaluan periédicamente y

se gestionan mediante acciones preventivas.
Cuando se detecta un peligro, se aplican medidas
correctoras de inmediato o se planifican si no
pueden resolverse en el momento, estableciendo

procesos de seguimiento y mejora continua.
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Subtemas mas relevantes
analizados

e Saludy seguridad

e Remuneracion

Negociacion colectiva y libertad sindical

Diversidad e inclusion
Formaciény desarrollo

Atracciony retencion de talento
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IRO S1 -1 Bienestar fisico y mental de los empleados
IRO # Impgctos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) Tipo de IRO up- own down-
Equipo Hero stream operations stream
S1-1 Impacto negativo en el bienestar fisico y mental de los empleados debido Impacto negativo b4

Reconocemos que unas condiciones inadecuadas
de salud y seguridad pueden afectar al bienestar
fisicoy mental de los empleados, generando riesgos

que incluyen accidentes, estrés o ansiedad.

Para gestionarlos, aplicamos nuestra estrategia

global de salud y seguridad Strive for Zero, apoyada
por la politica corporativa de salud y seguridad lab-
oral, que establece el marco comun para todas las

entidades del Grupo.

Supervisamos nuestro desempefio mediante in-

dicadores globales de salud y seguridad, que se

monitorizan a nivel globaly se reportan a la Junta
Ejecutiva.

a los deficientes estandares de salud y seguridad.

Indicadores
globales de
salud HERO:

« Cobertura de los sistemas de gestion

- Tasas de accidentes por millon de horas
trabajadas

» Casos de salud relacionados con el trabajo

« Dias perdidos por lesiones

» Fallecimientos

Este enfoque se apoya en iniciativas de mejora con-

tinua que incluyen:

o Hero Safety Community, red internacional que ar-
moniza estandares y comparte buenas practicas

« Auditoriasinternasy analisis de brechas con
planes de accion por centro

« Programas de formacion en liderazgo preventivo,
ergonomiay salud mental

« También estamos pilotando el software Quentic
en Alemania para estandarizar la gestion de salud
y seguridad y evaluar su posible despliegue en
todo el Grupo

A nivel local se aplican medidas especificas de me-
jora. En Hero Espana, por ejemplo, se reforzaron las
barreras de proteccion peatonaly se introdujeron

tapas amortiguadoras para personal técnico y con-

tratistas.
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IRO S1 -1l - Derecho a la negociacion colectiva

Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) . up- own down-
IRO # Equipo Hero Tipode IRO stream operations stream
Impacto positivo en las condiciones laborales de los empleados x

S1-1I debido a sus derechos de negociacion colectiva, libertad de asociacion Impacto negativo
y derecho a formar sindicatos.

Respetamos los derechos laborales fundamentales
en todas nuestras operaciones. Nuestra Politica
de Derechos Humanos reconoce explicitamente el
derecho de los empleados a la libertad de asoci-
aciony a la negociacion colectiva, incluido el dere-

cho a afiliarse a sindicatos.

La implementacion de estos principios se gestiona

a nivel local, en linea con la legislacion laboral de

cada pais. Nuestro estandar minimo es el cumplim-
iento pleno de la normativa nacional e internacional

sobre derechos sindicales y negociacioén colectiva.

Aunqgue las entidades de Hero no gestionan directa-

mente la actividad sindical, promovemos un entor-
no de dialogo y colaboracion. Los 6rganos de repre-
sentacion de los trabajadores (comité de empresa)
mantienen un dialogo continuo con la direccién a
nivel local, a través de reuniones periddicas en las
que se abordan cuestiones laborales y se refuerza la

confianza entre empleados y direccidn.

Los procesos globales de gestion de personas
mantienen estandares comunes, incorporando al
mismo tiempo las particularidades regulatorias

y sociales de cada mercado. De este modo
garantizamos el respeto de los derechos laborales y

la mejora continua de las condiciones de trabajo.

Elimpacto de la actividad de Hero Espana a nivel
local fue en el ano 2025 del 93,49 % del total de la
plantilla. El indice de rotacién laboral durante 2025
fue del 7,42% de bajas no voluntarias y del 3,57 %

de bajas voluntarias.

La tasa de absentismo de Hero Espafa en el 2025 se

situd en el 5,85%.
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IRO S1 -1ll - Progresion profesional de los empleados
Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) . up- own down-
IRO # Equipo Hero Tipo de IRO stream operations stream
Impacto positivo en la progresion profesional de los empleados
S1-1ll gracias a la formaciony el desarrollo, ofertas de ascenso y aprendizaje Impacto negativo X

alo largo de la vida.

Promovemos el desarrollo profesional de nuestra
plantilla mediante formacioén, aprendizaje contin-
uo y oportunidades de progresion interna. Nuestro
enfoque se basa en el desarrollo de capacidades,
el aprendizaje permanente y el fortalecimiento del
liderazgo, en linea con nuestra estrategia global de

personas.

Los marcos de formacion se adaptan a las necesi-
dades de cada entidad y se apoyan en politicas
locales de empleo. Los empleados actualizan sus
conocimientos mediante formacion obligatoria,
e-learning, cursos internos o externos y formacion
especifica de seguridad para cada puesto.

El aprendizaje continuo se impulsa a través de for-
macion, coaching, seminarios y la plataforma inter-
na Learning from Experts. La responsabilidad del de-
sarrollo profesional se comparte entre empleados,
directivos y recursos humanos.

Algunas iniciativas clave refuerzan este enfoque.

El programa Hero Excellence en la cadena de sum-
inistro integra el desarrollo de capacidades como
pilar de mejora continua. En 2025 se lanz6 la Fase
Cero de nuestra iniciativa de fabricacion plurianual,
introduciendo herramientas como matrices de habi-
lidadesy ciclos PDCA para reforzar las capacidades

en los centros productivos.

En Hero Espana, el programa de postgrado incor-
pord a 15 graduados en 2025 en distintas funciones
del negocio. Ademas, realizamos evaluaciones de
capacidades para identificar carencias de habili-

dadesy orientar las inversiones en formacion.

También promovemos la movilidad interna mediante
un equilibrio entre contratacion internay externa.

En 2025 implantamos un nuevo proceso de gestion
del desempeno que alinea resultados y comportam-
ientos, acompanado de formacion a directivos en
definicion de objetivos, coaching y feedback.

A través de estas iniciativas
fFacilitamos el desarrollo de
habilidades, la movilidad interna
y la adaptacion de nuestra
plantilla a los retos fFuturos.
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Plan formativo
En Hero Espaia, seguimos impulsando el

crecimiento de nuestros empleados a través de un

plan formativo estructurado en cuatro pilares clave.

Producto y mercado

Comunicacion

Hexo
flex
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IRO S1 -1V - Nivel de vida de los empleados

IRO # Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs)

Equipo Hero Tipo de IRO up-stream own operations down-stream

Impacto positivo en el nivel de vida de los empleados como resultado de
S1-1V un sistema competitivo y transparente de recompensas y reconocimiento  Impacto negativo ®
gue garantiza una remuneracion justay adecuada.

Garantizamos una remuneracion justay _ B
i i HPS ! . ) >y v ~ ' il TEE L 1. -

transparente mediante sistemas de compensacion _ TR LT, St « 2y . . ’

competitivos y conformes con la legislacién laboral

de cada pais.

Nuestra Politica de Derechos Humanos establece
el compromiso de pagar salarios justos, respetar
los requisitos legales sobre jornaday horas
extraordinarias y aplicar, cuando no existan
limites legales, los principios de la Organizacion

Internacional del Trabajo (OIT).

En 2025 implantamos un nuevo proceso global

de gestion del desempefio que evalua tanto los
resultados como la forma de alcanzarlos. Sus
resultados se utilizan para informar las decisiones
de compensacion a través de la herramienta

PerforMax.

Este enfoque refuerza la transparencia del sistema

retributivo y contribuye a mantener condiciones

econdmicas adecuadas para nuestros empleados.
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REQUISITOS ADICIONALES DE
DIVULGACION

Sistema de gestion de salud y seguridad
Contamos con una politica corporativa de Salud y
Seguridad Ocupacionaly con la estrategia global
Strive for Zero, orientada a prevenir accidentes

y proteger el bienestar fisico y mental de los

empleados.

Este compromiso se implementa mediante un
Sistema de Gestion de Salud y Seguridad basado

en identificacion y control de riesgos, formacion,
auditorias y participacion de los empleados. El
sistema se aplica en todas las unidades productivas
y se integra en nuestras operaciones para garantizar

entornos de trabajo seguros.

Canales de comunicacion
Informamos a los empleados sobre politicasy
actualizaciones operativas a través de un sistema

estructurado de comunicacion interna.

Las politicas globales se publican en la intranet del
Grupo Hero, mientras que las politicas especificas
de cada pais se comunican mediante plataformas
locales. Algunas politicas requieren formacion
obligatoria para asegurar su correcta aplicacion,
como:

« Politica Antisoborno y Anticorrupcion

o Politicade ITy Seguridad de Datos

En 2025 actualizamos también varias politicas
corporativas, entre ellas el Cédigo de Conducta, la
Politica de Trabajo desde Casa y directrices para el

uso de herramientas de IA como Copilot.

Mecanismos de reclamacion y dialogo con
los empleados

Contamos con mecanismos formales para que
los empleados puedan plantear preocupaciones o

denunciar posibles irregularidades.

La plataforma SpeakUp® funciona como canal
confidencial para comunicar incumplimientos del
Cddigo de Conducta, la Politica de Derechos Humanos
u otros estandares éticos. Los casos se investigan
siguiendo principios de confidencialidad, integridad y
proteccion frente a represalias, en linea con la Directiva

europea de proteccion de denunciantes.

También realizamos encuestas periddicas de
empleados para evaluar el compromiso y detectar
areas de mejora. En la encuesta global mas reciente
(2024):

« 75 % de la plantilla participo

« 83 % declaro sentirse orgullosa de trabajar en Hero

Los resultados de estas encuestas se analizan a
nivel corporativo y local y se utilizan para definir
planes de mejora en liderazgo, cultura organizativay

experiencia del empleado.

Gestion del desempeino y compromiso de la
plantilla

En 2025 implantamos el proceso global de gestion
del desempefio PerforMax, disefiado para reforzar la
alineacion entre objetivos individuales y prioridades

organizativas.

El proceso incluye:

« Fijacién estructurada de objetivos

+ Revisiones trimestrales de progreso

o Feedback continuo entre empleadosy
responsables

Este enfoque prioriza la simplicidad, la

transparenciay la responsabilidad, reforzando

una cultura de desempeno basada en resultadosy

comportamientos alineados con los valores de Hero.
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Negociacion colectiva y dialogo social
Mantenemos una comunicacion abierta con los
empleados y sus representantes en todas las
ubicaciones donde existen sindicatos o comités de

empresa.

Las reuniones con representantes de los
trabajadores se realizan conforme a los
requisitos legales de cada pais y se intensifican
cuando se producen cambios relevantes, como

reestructuraciones o inversiones significativas.

Este tema ha sido evaluado como IRO materialy se
desarrolla con mayor detalle en la seccion IRO S1.

Prevencion del trabajo forzado e infantil

Nuestra Politica de Derechos Humanos, alineada con
los Principios Rectores de la ONU y la OIT, establece
una politica de tolerancia cero frente al trabajo
forzado, la trata de personasy el trabajo infantil.

El control operativo de estos requisitos se gestiona

a través de las funciones locales de RRHH, que
supervisan aspectos como verificacion de edad y

permisos de trabajo.

Distribucion de género en la alta direccion

El Grupo Hero sigue avanzando en el equilibrio de
género en los niveles de liderazgo.

« Junta Directiva: 25 % mujeres, 75 % hombres

« Junta Ejecutiva: 50 % mujeres, 50 % hombres

« Altadireccion: 46 % mujeres, 54 % hombres

Desde 2023 laigualdad de género forma parte de
los incentivos a largo plazo de la alta direccion,

vinculada con el progreso en diversidad de género.

Proteccion social

Garantizamos la proteccion social de los empleados
durante situaciones como enfermedad, desempleo,
accidentes laborales, discapacidad o maternidad,

conforme a la legislacion local.

Las funciones locales de RRHH gestionan estos
beneficiosy, cuando es posible, se complementan
con medidas adicionales como modalidades de
trabajo flexible o iniciativas de bienestar.

Plan de igualdad

Hero Espana tiene establecido un Plan de igualdad
2024 - 2027, siguiendo las directrices de la Ley
Organica 3/2007, asi como un Protocolo de
prevencioény actuacion para la atenciéon del acoso o
la violencia contra las personas LGTBI, de acuerdo a
la Ley 4/2023.

Entre las principales medidas desarrolladas en 2025
en materia de igualdad, destacar la realizacion de
un diagnostico de diversidad e inclusion, el refuerzo
de politicas para eliminar sesgos y garantizar la
igualdad de trato, y la promocion de formacion,
mentoria y escucha activa para impulsar un entorno

laboral mas inclusivo.

Inclusion de personas con discapacidad
Estamos comprometidos con ofrecer un entorno
laboralinclusivo y libre de discriminacion. Nuestra
Politica de Derechos Humanos promueve la
igualdad de oportunidades y prohibe cualquier

forma de acoso o discriminacion.

Las decisiones de contrataciény promocion se
basan en mérito y capacidad. Ademas, impartimos
formacion periddica sobre antidiscriminaciony
prevencion del acoso, y contamos con mecanismos

de denuncia confidenciales como SpeakUp®.

En 2025, Hero Espana conté con un 2,75 % de
personas con discapacidad en su plantilla.

Equilibrio entre vida laboral y personal
Apoyamos el equilibrio entre vida laboraly personal
en los 20 paises donde operamos, respetando

la legislacion local sobre permisos parentales,

enfermedad y otros eventos vitales.

Ademas del cumplimiento legal, promovemos
medidas adicionales como acuerdos de trabajo
flexible, programas de bienestar e iniciativas
adaptadas a cada mercado. Estas medidas buscan
apoyar a los empleados en distintas etapas de su

vida y contribuir a su bienestar.

Pag. 60



4 Social

Incidentes de discriminaciony

derechos humanos

En 2025 no registramos ninguna denuncia
relacionada con discriminacion, acoso u otras
posibles vulneraciones de derechos humanos en

nuestras operaciones.

Las denuncias se gestionan a través de nuestros
mecanismos de reclamacion, incluida la plataforma
SpeakUp®, que permite a los empleados informar de
preocupaciones de forma confidencialy sin riesgo

de represalias. Todos los casos se analizan mediante
procedimientos formales de revision e investigacion
que garantizan confidencialidad, integridad y
seguimiento. Cuando procede, se adoptan medidas
correctivas o de remediacion para abordar las causas

identificadasy prevenir su repeticion.

Feel Hero Wellness 2025
Feel Hero Wellness es nuestro programa corporativo
de bienestar, orientado a promover la salud integral

de los empleados mediante un enfoque preventivo.

En 2025 desarrollamos diversas iniciativas, entre ellas:

o Apertura de un nuevo gimnasio corporativo en
nuestras instalaciones

« Actividades deportivas y participacion en
carreras solidarias

« Talleres sobre salud mental, gestion del estrés,
mindfulness y descanso

« Acciones para reforzar la conexion social entre

empleados

Estas iniciativas contribuyen a mejorar la salud y el
bienestar de la plantillay a fomentar entornos de

trabajo saludables.
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Flexibilidad Flexibilidad Apostamos por
horaria de permisos la conciliacion

.. Desconexion laboral
e y uso responsable de
dispositivos digitales

Espacios colaborativos,
abiertos, cercanos

]
]
]
]

Beneficios sociales y asistenciales

NP Premios por aniversarios en la empresa M Servicios de rehabilitaciony

‘:@5 de 25y 40 afos gimnasio corporativo propio
Desayuno gratuito por cumpleafnos

11111
WA

Ayudas para libros escolares

Ayuda para alimentacion infantil hasta los

Becas de estudios para huérfanos Hero 3 afios del hijo/a

)
-’
G

%T Ayuda hijos/as con alguna (o
W discapacidad fisica y/o psiquica

= . Carga gratuita de vehiculo eléctrico a
Seguro de aCCldenteS %oo:s::oo JOI‘nada continua de verano tOdOS |.OS empleadOS/aS
=9 (trabajadores con movilidad)
B Psonrie: app que conecta psicologos
-0, . Sy .
p o . (X" Mensualidad por jubilacion [] profesionales con nuestros empleados
(@? Planes de retribucion flexible \eaY) de forma online y nos ofrece servicios de

(resturante, guarderias y seguro médico) contenido, eventos y medicién
)

— Acuerdos de agencias de viajes
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1 Carta

N
TRABAJADORES

ENLACADENA
DE VALOR

INTRODUCCION Y ESTRATEGIA

Respetar los derechos humanosy
promover practicas laborales justas
en toda nuestra cadena de valor es un
compromiso estratégico para Heroy
un pilar central de nuestra agenda de
sostenibilidad.

Debida diligencia y politicas en materia de
derechos humanos

Nuestro marco de actuacion se basa en la Politica
de Derechos Humanos, alineada con estandares
internacionales ampliamente reconocidos

como la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, los Principios Rectores de las Naciones
Unidas sobre Empresas y Derechos Humanosy la
Declaracion de la OIT sobre Principios y Derechos

Fundamentales en el Trabajo.

Gobernanza

La supervision recae en la Junta Ejecutiva, con
apoyo del Comité Directivo de Sostenibilidad y
la funcién Legal y de Cumplimiento del Grupo.
La responsabilidad formal se refuerza mediante
la designacion de un responsable de Derechos

Humanos a nivel de Junta.

La implementacion operativa corresponde

a los equipos de Compras, Sostenibilidad y
Cumplimiento, que adaptan los estandares
globales a contextos regionales y proporcionan
retroalimentacion continua sobre riesgos

emergentes.

Integracion en la cadena de suministro

Nuestro enfoque combina:

« Aceptacion obligatoria del Cédigo de Conducta
para proveedores estratégicos, clave y de alto
riesgo

« Evaluaciones EcoVadis

o Participacion en Sedex

« Revision de auditorias SMETA cuando estan

disponibles

Actualmente, el 64% de los proveedores
estratégicos han sido evaluados en EcoVadis, de
los cuales el 5,5% son nuevos proveedores. Aunque
la cobertura aun no es total, estamos ampliando
progresivamente estos mecanismos para integrar
los derechos humanos en todas las decisiones de
aprovisionamiento.

Actualmente 64%

de los proveedores estratégicos han
sido evaluados en EcoVadis

Politica de derechos humanos

« Aplicacion de la politica: Integramos los
derechos humanos en todas las operacionesy
decisiones de la empresa

« Debida diligencia: Identificamos, prevenimos
y reducimos los riesgos en materia de derechos
humanos siguiendo los Principios Rectores de
las Naciones Unidas

« Acceso aremedios: Ofrecemos mecanismos
justos para que las personas afectadas puedan
presentar quejas y obtener reparacion

« Supervisiony gobernanza: La Junta Directivay
la directora de Recursos Humanos supervisan el
cumplimiento en materia de derechos humanos

« Gestioninterna: Las diferentes divisiones de
Hero gestionan estas politicas con la orientacion
del Comité de Sostenibilidad

« Proteccion de defensores: Reconocemos
y colaboramos con defensores de derechos
humanos y otros grupos afectados
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1 Carta 2 General

Marco regulatorio

Nuestras acciones se alinean con requisitos
regulatorios como la Ley Alemana de Diligencia
Debida en la Cadena de Suministro (LkSG), el
Cddigo Suizo de Obligacionesy la futura Directiva
Europea de Diligencia Debida en Sostenibilidad
Corporativa (CSDDD). No obstante, nuestro objetivo
es ir mas alla del cumplimiento legal, integrando la
debida diligencia en las decisiones estratégicasy
promoviendo la mejora continua en nuestra base de
proveedores.

Asimismo, en la identificaciéon y evaluacion de
nuestros IROs hemos considerado otras hormativas
relevantes en jurisdicciones clave, como la Modern
Slavery Act del Reino Unido, la Ley Holandesa de
Debida Diligencia en Trabajo Infantil, la Ley de
Transparencia en las Cadenas de Suministro de
Californiay Canada, asi como la propuesta de
Prohibiciéon de Trabajo Forzado de la Unién Europea.
Estas referencias han contribuido a definir el
alcancey los criterios de nuestra debida diligencia

en derechos humanos.

Evaluacion de Impacto en Derechos Humanos
En 2025 completamos la primera fase de una
Evaluacion de Impacto en Derechos Humanos
(IDH), con apoyo de expertos externos. La
evaluacion abarco 84 productos en 52 paises

e identifico riesgos salientes asociados a
determinadas materias primas y geografias.

Los IDH constituyen la base de nuestra hoja de ruta

estratégica, que contempla:

« Analisisintegral de brechas

« Priorizacion de materias primasy proveedores de
alto riesgo

« Desarrollo de planes de mitigacion con

indicadores medibles

Vias para trasladar preocupaciones
Hero pone a disposicion mecanismos accesiblesy

confidenciales para trabajadores y terceros.

Nuestro canal principal es la plataforma SpeakUp®,
gestionada por un proveedor independiente y
accesible a empleados, proveedores y otras partes
interesadas. Garantiza anonimato, proteccion frente

arepresalias y acuse de recibo en siete dias.

Ademas, exigimos a nuestros proveedores que
mantengan mecanismos propios alineados con
estandares internacionales. Supervisamos su
eficacia mediante el seguimiento de uso, tiempos

de respuestay resultados de resolucion.

Cuando identificamos que hemos causado o
contribuido a un impacto negativo material, nos
comprometemos a proporcionar o contribuir a una

reparacion eficaz.

GESTION DE IMPACTO, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Proceso de identificacion de IROs

La identificacion de IROs se basé en:

« Estandares internacionales mencionados
anteriormente

« Regulaciones aplicables en nuestras
jurisdicciones clave

o LosIDH 2025

« Fuentes externas especializadas

Este analisis dio lugar a una lista inicial de 11

subtemas sociales, de los cuales se priorizaron tres

IROs materiales.
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IRO S2 -1 - Trabajo infantil en la cadena de valor

Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) . i . i

IRO # Tabajadores en la cadena de valor Tipo de IRO up-stream own operations down-stream
Impacto negativo en los trabajadores jovenes en la cadena de valor

S1-1 debido a la obtencion de productos propensos al riesgo de trabajo infantil X

y/o otros materiales de areas con mayor riesgo de trabajo infantil.

Riesgo

Elriesgo puede surgir en el abastecimiento de
materias primas agricolas como cacao y frutas
tropicales, consideradas categorias de mayor

exposicion.

Enfoque de gestion

Nuestro proceso de debida diligencia:

« Clasifica materiales en cuatro niveles de riesgo

« Evalua proveedores con base en evidencia
documentada

« Integra criterios de derechos humanos en
contratos

« Activa procedimientos de escalada cuando

persiste riesgo alto.

En 2025, los IDH reforzaron la priorizacion de cacao

y determinadas frutas.

Los proveedores que no demuestran control
adecuado delriesgo pueden ser sometidos a
revision por el Comité Directivo de Sostenibilidad y,

en ultima instancia, a la de la relacién comercial.

Monitorizacion y mejora

Utilizamos:

o Evaluaciones EcoVadis

o Auditorias SMETA

« Autoevaluaciones

o Programas de trazabilidad en Ghana, Cameruny
Costa de Marfil

Aunque realizamos seguimiento de proveedores
evaluados e incidentes reportados, actualmente
no disponemos de una linea base que permita
demostrar una reduccion cuantificable del trabajo

infantil atribuible a nuestras acciones.

Ademas, la cobertura de determinados
mecanismos, como auditorias externas o
recopilacién sistematica de datos de remediacion

a nivel de proveedor, continua ampliandose
progresivamente. Reconocemos que el grado de
implementacion aun no es homogéneo en todas las
categorias de suministro, lo que constituye un area

prioritaria de mejora.
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IROS2-Ilylll - TRABAJO FORZADO y CONDICIONES LABORALES INSEGURAS

Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs) Tipo de IRO up- stream own operations down - stream

IRO # Trabajadores en la cadena de valor

Impacto negativo en los trabajadores vulnerables de la cadena de valor debido a la

S2-1l obtencion de productos y/o materiales propensos al riesgo de trabajo forzado o trata de Ln;paat(i:\tg X

personas de zonas con mayor riesgo de trabajo forzado. g

Impacto negativo en los trabajadores vulnerables de la cadena de valor debido a la

s L . . . Impacto X
S2-1ll obtencidn de productos basicos y otros materiales en zonas con alto riesgo de condiciones -
. ; . negativo

laborales y estandares inadecuados de salud y seguridad.
Los IDHa 2025 ampliaron nuestro alcance mas riesgo, incorporar indicadores especificos en las La integracion completa de indicadores especificos
alla del trabajo infantil e identificaron riesgos evaluacionesy desarrollar planes de mitigacién con en los procesos de evaluacion de proveedores 'y
relacionados con el trabajo forzado y la trata métricas medibles. en los contratos marco se encuentra actualmente
de personas, asi como con las condiciones Reconocemos que aun no disponemos de evidencia en fase de desarrollo, con despliegue progresivo
laborales y la salud y seguridad. Actualmente, sistematica que demuestre mitigacion estructurada previsto a partir de 2026.
estos riesgos estan parcialmente integrados en delriesgo de trabajo forzado, lo que constituye un

nuestros procesos. Para 2026, prevemos completar area prioritaria de desarrollo.

el mapeo de proveedores en geografias de alto
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INTRODUCCION Y ESTRATEGIA
Este capitulo aborda dos temas l l ° °
fundamentales para proteger la salud 1997 2003 2006 2017 2021
del consumidor, cumplir la normativa ISO 14001. EMAS OHSAS 18001 Kosher MSC-ASC

CAERM

alimentariay mantener la confianza en
la marca.

Seguridad y calidad alimentaria

La seguridad alimentaria se gestiona mediante

la Politica de Seguridad y Calidad Alimentaria del
Grupo, que establece controles para:

« Seguridad del producto

o Cumplimiento regulatorio

« Prevencion de riesgos alimentarios

« Gestion de reclamaciones y retiradas de

producto

Los estandares aplicados estan alineados con
marcos internacionales como Global Food Safety
Initiative (GFSI), y se revisan periddicamente para
garantizar su aplicacion en todas las operaciones.
La funcidn global de Regulacion Alimentaria
coordina el cumplimiento regulatorio en todo el

Grupo y da soporte a equipos locales.

La Comunidad de Calidad y Regulacion conecta a
expertos de categoria, pais y planta para facilitar el
intercambio de conocimiento y la estandarizacion
de procesos. La formacioén obligatoria en seguridad
alimentaria refuerza la aplicacion consistente de

estos estandares en todas las operaciones.

Métricas de rendimiento

Elrendimiento de Calidad y Seguridad Alimentaria
se monitorea mensualmente y trimestralmente.
Histéricamente, las métricas analizadas incluyen
las quejas por millén de unidades vendidas, por
millén de unidades producidas (CPMU), retiradas
del mercado y no conformidades de auditorias

externas de los sistemas de Gestioén.
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Salud y nutricion

En 2025 se finalizaron las directrices de diseho

nutricional de recetas, que establecen criterios para

el disefio y reformulacién de productos alineados

con estandares internacionales de nutricion como:

« Organizacion Mundial de la Salud (OMS)

« Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria
(EFSA)

« Administracion de Alimentos y Medicamentos de
Estados Unidos (FDA)

« NHS delReino Unido

« Recomendaciones Nordicas de Nutricion

o Nutri-Score

« Health Star Rating

Las politicas de nutricion se encuentran
actualmente en desarrollo y esta previsto que se

publiquen en 2026.

Medicion y seguimiento del desempeno

Hero utiliza un indice interno de salud basado en
evidencia cientifica, desarrollado en colaboracion
con la ETH de Zurich y la Universidad de Murcia,
que evalua los productos enuna escalade 1ab5,
considerando:

« Calidad nutricional

o Cumplimiento regulatorio

o Percepcion del consumidor

Revisamos el catalogo completo dos veces al afio
para evaluar el cumplimiento de estos criteriosy

monitorizar indicadores adicionales.

Integracion con sostenibilidad e innovacion

Los proyectos de innovacion y renovacion de
productos se evaluan mediante una herramienta
interna que incorpora criterios ESG desde las fases
iniciales del desarrollo.

Los proyectos se analizan considerando su impacto
en emisiones, envases, nutricion y biodiversidad.
Este enfoque integra los principios de sostenibilidad

y salud en el desarrollo de producto.

Objetivos y acciones

Las prioridades en salud y nutricion incluyen:

« Aumento del contenido de ingredientes
organicos en alimentacion infantil

« Mayor uso de cereales integrales

« Reformulacién de productos para reducir
azucares afnadidos y aceite de palma

« Incremento de ingredientes beneficiosos
como verduras, legumbres, fibray proteinas
de alta calidad
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COMPROMISOS EN MATERIA DE SALUD Y NUTRICION
DE HERO ESPANA

Tema Descripcion 2025
75% de los tarritos infantiles seguiran los principios de salud planetaria con una alta contribucién de verduras y legumbres
; 68%
(min. 40%) para 2028
75% de los cereales infantiles contendran granos enteros (min. 30%) para 2028 100%

Nutrientes e

ingredientes 55% de los alimentos infantiles seran organicos para 2025 31%
beneficiosos

100% de las barritas de snacks ofreceran la declaracién "fuente de fibra" (3g/100g) para 2028 78%
25% de las barritas de snacks ofreceran la declaracion "fuente de proteina" (>12% de la energia total) para 2028. 43%
Reduccion del 15% del contenido de azucar en barritas de snacks con mas del 30% de azucar para 2028 (vs. linea base de 2023) 7,5%

40% de los nuevos lanzamientos de barritas de snacks con menos del 5% de azucar para 2028 (durante el periodo entre 2023y

0,
2028) 80%
Reduccién del 20% del azucar en mermeladas para 2028 (vs. linea base de 2020) 22%
Nutrientes e , . .
ingredientes 50% de mermeladas con azucar reducido (<40% de azucar) para 2028 33%
menos
deseables
0% de mermeladas con azucares altamente procesados para el 2028 0%
100% de los tarritos infantiles sin almidones ni concentrados de fruta para el 2028 94%
Reduccién del contenido de carne en el 60% del total de los tarritos infantiles para 2028 65%
0% de aceite de palma en nuestra gama de alimentacion infantil para 2025 0%
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GESTION DE IMPACTOS, RIESGOS
Y OPORTUNIDADES

Identificacion y evaluacion de IRO

Elanalisis de IROs relacionados con consumidores y usuarios finales se basé en fuentes internas y externas,
incluyendo ESRS, GRI, Global Food Safety Initiative (GFSI), IFS Food, ISO 9001, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), la Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA) y la Comisiéon EAT-Lancet.

El analisis evalud una serie de subtemas relacionados con consumidores, identificando dos impactos

negativos materiales, reportados conforme a ESRS S4.

Seguridad del producto

Alimentos ultraprocesados

Gestion de alérgenos

Etiquetado e informacidon al consumidor

Uso de aditivos

Marketing responsable

Calidad nutricional
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IRO S4-I - Impacto negativo en la salud de los consumidores debido a productos inseguros o de baja calidad

IRO # Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs)

Consumidores y usuarios finales

Tipo de IRO

up- stream

own operation down - stream

Sa-1 Impacto negativo en la salud de los consumidores debido a productos de

mala calidad e inseguridad.

Aunque existen controles rigurosos, pueden
producirse incidentes relacionados con:

« Contaminacién accidental

« Defectos de producto

« Errores de etiquetado

Estos incidentes podrian afectar a la salud del
consumidor, especialmente en el caso de bebés,

ninos pequenos o personas con alergias.

Marco de gestion y control

Estos riesgos se gestionan mediante la Politica de
Calidad y Seguridad Alimentaria, que establece
requisitos para:

« Seguridad del producto

o Aseguramiento de la calidad

o Cumplimiento regulatorio

« Gestidn de reclamaciones

« Protocolos de crisis

El desempeno en calidad y seguridad alimentaria
se supervisa con caracter mensualy trimestral,
verificando el cumplimiento de estandares

microbiolégicos, quimicos y fisicos, incluyendo

controles de pesticidas, contaminantes y alérgenos.

Sistemas de control en fabricas

Todas nuestras fabricasy las fabricas externas con

las que trabajamos, cuentan con certificacion bajo

esquemas reconocidos por GFSI.

Cadainstalacion aplica:

Sistemas HACCP

Programas de defensa alimentaria
Prevencion del fraude alimentario
Gestion de alérgenos

Sistemas de trazabilidad
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1 Carta

Gestion de riesgos en la cadena de suministro
La trazabilidad de la cadena de suministro es un

elemento central del sistema de control.

Hero aplica estandares internos de evaluacion de
riesgos alimentarios para identificar contaminantes

u otros riesgos potenciales.

Las medidas de mitigacion pueden incluir:
« Analisis adicionales

« Cambios de proveedor

o Ajustes dereceta

+ Modificaciones de proceso

Los proyectos de mejora se integran en los objetivos

anuales de desempeno.

Gobernanza
La vicepresidenta de Calidad define y supervisa la

estrategia global de seguridad y calidad alimentaria.

La gestion local es responsable de garantizar la

comercializacion de productos seguros en cada pais.

A nivel de planta, los equipos de calidad
implementan medidas preventivas y correctivas

alineadas con los estandares globales.

Colaboraciéon y mejora continua

Hero colabora con universidades, asociaciones

sectoriales y organismos técnicos, entre ellos:

« Specialized Nutrition Europe (SNE)

« British Specialist Nutrition Association (BSNA)

« Universidad Politécnica de Cartagena (UPCT).

« Asociacion Nacional de Fabricantes de
Productos Dietética Infantil (ANDI)

« Asociacion de Industrias Alimentarias de la
Regidon de Murcia (AGRUPAL)

Estas colaboraciones contribuyen a la mejora

continua en seguridad alimentaria.

La comunicacion con consumidores se realiza a
través de servicios de atencidén al cliente, redes
sociales y mecanismos de retroalimentacion

directa.
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IRO S4-II - Impacto negativo potencial en la salud y el bienestar de los consumidores derivado de envases plasticos o materiales aditivos

IRO # Impacto_s, riesgosy oportgnldades materiales (IROs) Tipo de IRO up- stream own operations down - stream
Consumidores y usuarios finales
Impacto negativo en la salud y el bienestar de los consumidores debido a los Impacto %

S4-11 envases de plastico y los materiales aditivos que podrian suponer riesgos
perjudiciales para la salud humana.

negativo

Reconocemos que determinados materiales de
envase o aditivos pueden representar riesgos
potenciales si no se gestionan adecuadamente,
especialmente en relacion con la migracién de

sustancias hacia los alimentos.

Para mitigar estos riesgos, todos los materiales

en contacto con alimentos cuentan con una
declaraciéon de conformidad y realizamos pruebas
para garantizar que las sustancias no se transfieren

en niveles que comprometan la seguridad.

Ademas, participamos en iniciativas sectoriales que promueven
el uso de materiales reciclados y la economia circular.
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REQUISITOS ADICIONALES DE
DIVULGACION

Compromiso con consumidores y gestion de
reclamaciones

Mantenemos contacto directo con consumidores a
través de multiples canales:

. Teléfono

« Correo electronico

« Redes sociales

Las consultas y reclamaciones se gestionan
localmente y se investigan por el productor
correspondiente, reportandose mensualmente
los incidentes a nivel interno. Cuando se identifica
un posible riesgo para la seguridad alimentaria,

se activan investigaciones internasy, si procede,
retiradas de producto para eliminar los lotes

afectados del mercado.

La informacion procedente de consumidores
también se incorpora al desarrollo y mejora de
productos mediante encuestas, estudios de

mercado y analisis de retroalimentacion.

Politicas relacionadas con salud y nutricion

El marco de salud y nutricion se articula en torno

a tres politicas desarrolladas con la participacion
de expertos en nutricion, investigadores y
organizaciones especializadas. Esta politica esta en

fase de elaboracion.

Directrices de Nutricion Hero

Definen estandares para el diseno, reformulacion
y comunicacioén de productos, alineados con
estandares internacionales de nutricion.

Politica de Marketing Responsable

Prohibe la publicidad de alimentos infantiles dirigida
a menores de seis anos y exige el cumplimiento de
la normativa aplicable. Esta politica esta en fase de

elaboraciony se publicara en 2026.

Politica de Sustitucion de la Leche Materna
Alineada con el Cddigo de la OMS, establece
requisitos estrictos para la comercializacion
responsable de formulas infantiles y la proteccion

de la lactancia.
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N CONDUCTA
EMPRESARIAL

INTRODUCCION Y ESTRATEGIA

Hero aplica una politica de tolerancia cero
frente a practicas empresariales poco
éticas.

La conducta empresarial se basa en:

« Integridad

« Transparencia

« Cumplimiento de la legislacion aplicable

« Sistemas de controly rendicion de cuentas

Estos principios se aplican a todas las operaciones
del Grupo.

Gobernanzay responsabilidades Marco de politicas de conducta empresarial

El marco de conducta empresarial de Hero se basa

en un conjunto de politicas y programas aplicables a

[ ]
consejo de toda la organizacion:
Administracion . Cédigo de Conducta

« Politica Antisoborno y Anticorrupcion

Supervisa el cumplimiento de la . Plataforma SpeakUp®

normativa aplicable « Programa de Cumplimiento Antimonopolio
Recibe informes periddicos de asesores . Politica de Derechos Humanos
legales internos y externos

Supervisa cuestiones clave: competencia, Alcance y aplicacién

antisoborno, ESG y datos Las politicas y marcos descritos se aplican a todo el
Grupo Hero y sus entidades afiliadas.

Junta Ejecutiva Formaciony acceso a recursos

Los materiales de cumplimiento estan disponibles
Responsable de la gestion operativa para toda la plantilla a través de la intranet. Impar-
del cumplimiento timos formaciones periddicas a alta direcciony
Apoyada por la funcién Legaly de equipos clave.

Cumplimiento del Grupo

Ademas, el programa online de formacion en

Antisoborno y Anticorrupcién (ABC) proporciona

ESt ru Ctu ra herramientas para identificar, prevenir y gestionar

regional y local

riesgos de corrupcion

Responsables de cumplimiento en

geografias y unidades de negocio

Adaptacion de politicas globales a
contextos regulatorios locales

Identificacion de riesgos emergentes
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Gestion de Impacto, Riesgos y Oportunidades

Proceso para identificar y evaluar los IRO materiales

IRO #

Impactos, riesgos y oportunidades materiales (IROs)
Trabajadores en la cadena de valor

Tipo de IRO up- stream own operations

down- stream

G1 Ningun IRO material por encima del umbral definido

Para reforzar la comprension interna de la conducta

empresarial y detectar posibles IROs, Hero realizé

un analisis basado en fuentes internas y externas.

Entre las referencias externas se incluyeron:

ESRS 1 (Apéndice A)

Estandares GRI

Directrices de la OCDE sobre Conducta
Empresarial Responsable

Convencién de Naciones Unidas contra

la Corrupcion

Directiva Europea sobre denunciantes
Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

Legislacion nacional aplicable

A nivel interno se analizaron el Codigo de Conducta,

la Politica de Derechos Humanos, la estrategia de

Recursos Humanosy los valores corporativos.

Este analisis identificd 14 subtemas potenciales,
la metodologia completa de evaluacién de IROs se
describe en la seccidon de Divulgaciones Generales
de esta Declaracién de Sostenibilidad.

Principales subtemas
analizados en el analisis IRO:

Pacticas empresariales no éticas

Soborno y corrupcion

Canales de denuncia

Relaciones con proveedores y socios comerciales
Seguridad informatica y proteccion de datos
Confidencialidad y secretos comerciales

Cultura corporativay gobernanza
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Resultado de la evaluacion
Tras aplicar el marco de puntuaciony los umbrales
de materialidad definidos, ningun subtema fue

clasificado como material.

No obstante, determinados aspectos clave se
presentan en este capitulo conforme a los requisitos
del ESRS G1.

REQUISITOS ADICIONALES DE
DIVULGACION

Codigo de Conducta

El Cdodigo de Conducta establece los principios
que guian el comportamiento de todas las
personas de la compahiay socios comerciales en
los ambitos de derechos humanos, competencia
leal, anticorrupcion, responsabilidad ambientaly

seguridad laboral.

Esta disponible en la intranet y se implementa
mediante campanas de comunicacion, formacion

obligatoriay procesos peridodicos de aceptacion.

Anticorrupcioény soborno
Hero aplica una politica estricta de tolerancia cero

frente al soborno y la corrupcion.

Identificamos y evaluamos periddicamente las

funciones con mayor exposicion a riesgos de

sobornoy corrupcion mediante un marco interno de
evaluacion de riesgos que tiene en cuenta factores
como la exposicion geografica, la interaccion con

terceros y vulnerabilidades sectoriales.

La politica regula:

« Sobornosy pagos de facilitacion

o Regalosy hospitalidad

« Contribuciones benéficasy politicas
« Patrocinios y entretenimiento

o Conflictos de interés

Se aplica a toda la plantilla y exige estandares
equivalentes a socios comerciales a través del
Cédigo de Conducta.

Sistema de prevencion y gobernanza

El sistema anticorrupcion integra todas estas
herramientas. El equipo juridico del Grupo y las
funciones legales locales apoyan a las areas con
mayor exposicion a riesgos de corrupcidon, como
ventas, compras, relaciones con autoridadesy

funciones financieras.

Se presta especial atencion a la promocion de
sustitutos de la leche materna, sujeta al Codigo
Internacional de la OMS.

Formacion y mitigacion
En 2024 se lanzo6 un programa global de formacion

Antisoborno y Anticorrupcion (ABC) que incluye

escenarios practicos sobre prevencion del soborno,
gestion de regalos y hospitalidad y debida diligencia
de socios comerciales.

El programa sigue vigente en 2025, las métricas
de cobertura estan en proceso de consolidacion.
A partir de 2026 se reforzaran los sistemas de
seguimientoy mapeo de roles, con el objetivo de
alcanzar cobertura completa en funciones de
riesgo en 2027.

Seguimiento y métricas

Hero monitoriza indicadores clave como:

« Condenas o multas porinfracciones
anticorrupcion

« Incidentes confirmados de soborno

« Casos que resultan en despido o rescision
contractual

« Tasas de finalizacién de formacion ABC

« Resultados de debida diligencia sobre socios

comerciales

Hero Espafia no registro incidentes de corrupcion

o soborno en 2025.

Proteccion de denunciantes

Hero promueve una cultura de transparencia
mediante la plataforma SpeakUp®, que permite a
la plantillay partes externas comunicar posibles
irregularidades de forma confidencialy anénima,

con respuesta en un maximo de 7 dias.
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Todas las denuncias recibidas se gestionan medi-
ante procedimientos internos de investigaciony
seguimiento, y cuando es necesario pueden implic-
ar a expertos o asesores independientes para garan-

tizar la objetividad del proceso.

Gobernanza del sistema

La gobernanza del sistema SpeakUp® se articula
a nivel de Grupo y local a través de equipos

de Recursos Humanos y Finanzas, con apoyo
externo para garantizar la imparcialidad cuando

es necesario.

Seguimiento

Hero monitoriza indicadores como:

« Numero de denuncias

« Tiempos derespuesta

+ Resultados de las investigaciones
« Tasasderesolucion

Estos indicadores permiten mejorar
continuamente el sistema de notificaciony

proteccion de denunciantes.

Influencia politica y actividades de lobby
Mantenemos estrictos estandares de integridad
en sus relaciones con autoridades publicas. No

realizamos contribuciones politicas de ningun tipo.

La participacion publica se limita a plataformas
y asociaciones sectoriales que promueven la
sostenibilidad, la seguridad alimentariay las
practicas empresariales responsables, como el
Pacto Mundial de Naciones Unidas o iniciativas
sectoriales.

Durante el periodo de reporte no se realizaron
contribuciones politicas.

Practicas de pago

Hero monitoriza el desempeno en pagos a
proveedores, con especial atencion a PYMES. El
seguimiento incluye la monitorizacion periddica

de los plazos de pago, la gestion de incidencias y
procedimientos estructurados para la resolucion de

disputas con proveedores.

Principios del sistema:

« Pago puntualy justo

« Condiciones de pago transparentes

« Cumplimiento de legislacién aplicable

« Armonizacion de practicas a nivel de Grupo

Las variaciones locales solo se aplican cuando lo
exige la legislacion o circunstancias comerciales

especificas. Actualmente estamos reforzando los
sistemas de recopilacion de datos para mejorar el

seguimiento de indicadores.

Gestion de relaciones con proveedores

Hero exige que los proveedores estratégicosy

clave firmen el Codigo de Conducta del Grupo, que
regula aspectos ambientales, sociales, de conducta

empresarialy derechos humanos.

La evaluacién del desempefio de sostenibilidad
se realiza mediante herramientas externas
como EcoVadis o auditorias bajo estandares
Sedex o SMETA, y permiten identificar riesgos

y oportunidades de mejora en la cadena de

suministro.

Los proveedores deben trasladar estandares
equivalentes a sus propios subproveedores,
extendiendo los principios éticos a toda la cadena

de valor.

Las métricas cuantitativas relacionadas con esta

seccion se presentan en los Anexos de la Memoiria.
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Orientamos nuestra estrategia hacia un crecimiento
rentable y sostenible a largo plazo, apoyado en el
fortalecimiento de nuestras categorias estratégicas
y en el aumento progresivo de su peso en el mix

de ventas. A lo largo de nuestra trayectoria, hemos
demostrado una elevada capacidad de adaptacion
a entornos cambiantes, guiada por valores
corporativos firmemente arraigados que orientan

nuestro modelo de negocio y toma de decisiones.

El Grupo Hero fue fundado en 1886 en Lenzburg
(Suiza) como una empresa dedicada al
procesamiento de frutas y verduras. En la actualidad
cuenta con mas de 4.000 empleados en 18 paises,
que comparten un marco comun de valores que

guia la actividad del Grupo.

En Espanfa, Hero inicid su actividad en 1922 en
Alcantarilla (Murcia). Mas de un siglo después,
Hero Espana se ha consolidado como una de

las companias de referencia en el sector de la

alimentaciony la nutricion infantil. La gestion

responsable de los retos econdmicos, socialesy
operativos a lo largo de su historia ha sido clave para

su crecimiento sostenido y su reputacion.

El ejercicio 2025 ha estado marcado por un entorno
econdmico exigente, caracterizado por diversos
retos socioecondémicos a nivel nacional. En este
contexto, la compania ha demostrado resilienciay
capacidad de adaptacion, reforzando su posicion

competitiva.

Segun el informe del cuarto trimestre del Instituto
Nacional de Estadistica, el crecimiento del
Producto Interior Bruto (PIB) espanol alcanzé el
2,7% en 2025, contribuyendo a una mejora del
entorno empresarial. En este marco, la compania
registré un importante incremento del 21 % en su
volumen de ventas con respecto al 2024, impulsado
principalmente por la demanda en mercados
internacionales y reforzando su estrategia de

diversificacion geografica.

Los resultados financieros reflejan un EBITDA que
alcanza los 10,2 millones de euros, con una ratio
de EBITDA sobre venta del 4,6%, frente a los 12,6

millones registrados en 2024. Asimismo, el EBIT se
situd en 2 millones de euros, con una ratio de 0,9%
de EBIT sobre venta, frente a los 4,3 millones del

ejercicio anterior.

El beneficio neto ascendidé a 11,6 millones de euros,

superando en 8,2 millones el resultado de 2024.

Elvalor econdmico generado por la compafia
también mantuvo una tendencia ascendente,
alcanzando los 243 millones de euros en 2025,
frente a los 190 millones de euros del ejercicio

precedente.

Durante el ejercicio, la compafia mantuvo una
politica de inversion orientada a modernizar su
capacidad productivay mejorar la eficiencia

operativa.

En este sentido, se destinaron 13,9 millones de
euros a la actualizacion de infraestructuras y a la

adquisicion de nueva maquinaria.

Entre las actuaciones mas relevantes destaca
la finalizacion de las lineas de produccion de
porciones y bolsitas, una inversion estratégica
destinada a responder al crecimiento de la

demanda tanto en el mercado nacional como



En euros 2025 2024 2023
internacional. los conflictos internacionales
o o Ventas 221.862.784 183.301.392 178.232.582
seguiran siendo elementos de seguimiento
prioritario. En este contexto, la compafiia continuara Resultado de explotacién (EBITDA) 10.237.162 12.574.267 11.431.410
° )
apostando por la consolidacion de su volumen de Resultado de explotacién (EBIT) 2.004.885 4.334.001 3.484.943
ventas, el mantenimiento de margenes competitivos
Resultado Neto 11.681.041 3.473.907 1.897.136
y la expansién en mercados internacionales, con
- . . - Total Activos 379.419.362 342.727.306 321.928.024
el objetivo de garantizar su solidez y crecimiento
sostenible a largo plazo. Recursos propios 252.261.135 240.417.609 236.965.334
Capex (salida de caja por inversion) 13.984.064 26.775.011 16.660.737
Deuda financiera neta con terceros (108.542)€ 89.674 (1.351.688) €
Deuda financiera neta con empresas del Grupo 50.207.966 40.665.905 29.317.452
De cara a los préximos ejercicios la compaﬁl'a Incremento del volumen de ventas en 2025 de un 21% con respecto al afio 2024
’
mantiene una estrategia centrada en la estabilidad
financiera, la optimizacion de los costes de
fabricacion y la mejora continua de la eficiencia 242 616
: 671.726  862.193 21.765 102.749  38.154 41.052

operativa.

- -686 -2.406 -117

De acuerdo al tultimo World Economic Outlook del -39.699

Fondo Monetario Internacional, se apunta a un

crecimiento econémico a nivel global del 3,1% y una 188.398 h
inflaciéon en Espana de hasta el 3% en 2026. 2023 2024 2025 2023 2024 2025
No obstante, la incertidumbre geopoliticay e

los conflictos internacionales seguiran siendo

elementos de seguimiento prioritario. En este @ Valor econémico generado

contexto, la compafia continuara apostando Costes operacionales ® Eoparia

por la consolidacion de su volumen de ventas, @ Salariosy beneficios de los empleados festo Europa

el mantenimiento de margenes competitivos y @  Pagos al gobierno (por pais) @ festodetmunde

Pagos a proveedores de capital

la expansion en mercados internacionales, con

Inversiones en la comunidad

el objetivo de garantizar su solidez y crecimiento

Valor econémico retenido

sostenible a largo plazo.






7 Apéndice

\y AMPLIACION
DE DATOS

Escenario 1: transicion rapida hacia el desarrollo sostenible Escenario 2: enfoque intermedio hacia el desarrollo sostenible

Impacto en la

Descripcion Impacto en la organizacion Impacto en la organizacion X L. Impacto en la L X
i organizacion para . Descripcion del impacto
delriesgo para 2030 para 2050 2030 organizacion para 2050
Riesgos fisicos
Upstream: Upstream: Upstream: Upstream: L , L .
. . . . Eventos climaticos como sequias, lluvias intensas, heladas tardias y tormentas
medio medio medio medio

Eventos
climaticos
extremos

Cambios de
temperatura

Escasez de
agua

Aumento del
nivel
del mar

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Upstream:
medio

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Upstream:
bajo - medio

Operaciones:
bajo - medio

Downstream:
bajo

Upstream:
bajo

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Upstream:
medio

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Upstream:
bajo - medio

Operaciones:
bajo - medio

Downstream:
bajo

Upstream:
bajo

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Upstream:
medio

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Upstream:
medio

Operaciones:
bajo - medio

Downstream:
bajo

Upstream:
bajo

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Operaciones:
bajo

Downstream:
bajo

Upstream:
alto

Operaciones:
medio

Downstream:
medio

Upstream:
alto

Operaciones:
medio - alto

Downstream:
bajo - medio

Upstream:
medio

Operaciones:
medio

Downstream:
medio

afectan nuestra cadena de suministro agricola, lo que genera escasez de materias
primas y aumento de precios. Este efecto ya es perceptible en productos como frutas
y cereales y aumentard a un alto riesgo para multiples materias primas si no se mitigan
significativamente las emisiones de GEI. También puede haber cierto impacto en
nuestras operacionesy en la cadena de valor downstream (transporte).

Los cambios de temperatura afectan las areas adecuadas para el cultivo de materias
primas en nuestra cadena de suministro agricola, lo que genera escasez de materias
primas y aumento de precios. Este efecto ya es perceptible y aumentara a un alto riesgo
si no se mitiga el calentamiento global. También afectara nuestras operaciones, la fuerza
laboraly la cadena de valor downstream en lugares donde las altas temperaturas generen
condiciones desfavorables.

La escasez de agua debido a cambios en los patrones de precipitacion afecta nuestra
cadena de suministro agricola, causando escasez de materias primas y aumento de
precios. Este efecto ya es visible en algunas regiones de abastecimiento y operacion,
como el sur de Espafia, y se convertird en un alto riesgo si no se mitigan las emisiones de
GEIl. En la cadena de valor downstream, puede haber impacto, por ejemplo, en el acceso
al agua necesario para la preparacién de productos en polvo.

Elaumento del nivel del mar representa un riesgo bajo para la huella geografica de
nuestra cadena de suministro y operaciones a corto plazo, pero podria ser un riesgo
mayor a largo plazo si no se mitiga el cambio climatico.
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Descripcion
delriesgo

Escenario 1: transicion rapida hacia el desarrollo sostenible

Escenario 2: enfoque intermedio hacia el desarrollo sostenible

Impacto en la organizacidn
para 2030

Impacto en la organizacion

para 2050

Impacto en la

organizacion para 2030

Impacto en la

organizacion para 2050

Descripcion del impacto

Riesgos de transicion

Cambios
regulatorios

Cambios en
el mercado

Reputacidony
valor de marca

Avances
tecnolégicos

Disrupciones
en la cadena de
suministro

Impacto general:

medio

Impacto general:

bajo - medio

Impacto general:

bajo - medio

Impacto general:

medio

Impacto general:

bajo - medio

Impacto general:

alto

Impacto general:

medio - alto

Impacto general:

medio - alto

Impacto general:

alto

Impacto general:

medio - alto

Impacto general:

bajo

Impacto general:

bajo - medio

Impacto general:

bajo - medio

Impacto general:

bajo

Impacto general:

bajo

Impacto general:
bajo

Impacto general:
bajo - medio

Impacto general:
bajo - medio

Impacto general:
medio

Impacto general:
medio - alto

En un escenario de bajas emisiones, nuevas regulaciones y politicas dirigidas a reducir
las emisiones de GEly promover la sostenibilidad pueden requerir cambios significativos
en el abastecimiento, transporte, operaciones y tratamiento de productos al final de su
vida util, aumentando costos y exigiendo esfuerzos de cumplimiento con socios de la
cadena de valor.

Las preferencias de los consumidores favorecen cada vez mas los productos sostenibles
y de baja huella de carbono en ambos escenarios, pero este cambio seria mayor en un
escenario de bajas emisiones debido a un aumento en la concienciay accion global. Las
empresas que no se adapten podrian perder cuota de mercado frente a competidores
mas ambientalmente responsables.

Las empresas percibidas como no comprometidas con la sostenibilidad pueden sufrir
danos en su reputacién en un escenario de bajas emisiones, lo que afectaria la lealtad de
los clientes y la confianza de los inversores.

En un escenario de bajas emisiones, la necesidad de adoptar nuevas tecnologias mas
limpias en las operaciones y la cadena de suministro supone implicar inversiones
significativas y cambios operativos. Sin embargo, las empresas que destaquen en la
adopcion tecnoldgica pueden obtener oportunidades de ahorro de costos y ventajas
competitivas.

La transicion a practicas sostenibles puede interrumpir las cadenas de suministro
existentes y afectar nuestras operaciones, requiriendo nuevas asociacionesy
posiblemente mayores costos para materiales y procesos sostenibles. En un escenario
intermedio, esta transicién ocurriria a un ritmo mas lento.
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Riesgo fisico relacionado con la escasez de agua

Centros de operaciones

Centros de operaciones

Grupo Hero Latitud Longitud Riesgo fisico' del agua
Centros de fabricacion (incl. Oficinas)

Oficinas comerciales

Hero Nordics (Finlandia) 60,21106 24,81828 2.20
Hero Nordics (Suecia) 59,36293 17,96013 2.06
Hero Nordics (Dinamarca) 55,65890 12,51292 2.26
Hero Rusia 55,76687 37,63374 2.71
Erdbéar (Alemania) 52,54097 13,40670 2.85
Hero Benelux 51,59532 4,80754 2.77
Baby Gourmet (Canada) 50,94856 -113,98570 2.43
Hero UK&lI 50,71975 -1,88422 2.42
Hero Chequia 50,04901 14,35895 2.68
Hero Eslovaquia 48,31922 18,08920 2.65
Hero Suiza 47,39067 8,19276 2.78
Hero Italia 45,44032 11,00045 3.01
Hero Portugal 38,71015 -9,22745 3.01
Hero Export China 31,22906 121,45602 3.20

1 Segun WWF Water Risk Filter Suite

Grupo Hero Latitud Longitud Riesgo fisico' del agua
Centros de fabricacion (incl. Oficinas)
Schwartauer Werke (Alemania) 53,91476 10,69651 2.69
Deliciously Ella (UK) 51,96604 -0,87975 2.49
Beech-Nut (US) 42,94059 -74,22880 2.47
Hero Turquia 40,99066 29,07530 3.30
Hero Espana 37,97540 -1,2088 3.75
Hero MEA (Egipto) 30,30198 31,19949 4.36
Hero Brasil -22,96526 -46,84658 3.10
Super Sude Nutricional (Brasil) -25,43843 -49,44196 2.17
Energia
29,35 32,74 34,83 2,64 2,25 1,83

2023 2024 2025 2023 2024 2025

@ Eléctrica @ Térmica
Ruido

2023 2024 2025 2023 2024 2025
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Emisiones atmosféricas Consumo de agua Vertidos
0,146 0,135 0,111 0,24 0,20 0,16
8,24 7,56 6,84 R —
0,13 0,14 0,17 0,19 910
e oo S i &
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
. DQO . SES Limite legal DQO Limite legal SES

M3 = megalitro mt = mil toneladas

Consumo de recursos

0,013 0,0011 0,0009 0,011 0,009 0,007
0,40 0,81 0,44 0,82 0,38 0,86
2023 2024 2025 2023 2024 2025 ‘ .
2023 2024 2025
@ Envasesyembalajes @ MPsintegrantes
Gestion de residuos Fabricacion anual
63,24 47,05 48,37
23,71 31,20
42.329 43.742 56.092
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

@ Valorizados @ Depésito controlado @ Valorizados @ Depésito controlado
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Proveedores Diversidad, igualdad e inclusion
Espana Local (Murcia) Unién Europea Fuera Union Europea
2025 La brecha salarial es de 9,58%
2024 56% 14% 28% 2%
Mediana SMI
2025 56% 15% 27% 2%
De los 340 proveedores, en 2025 el 71% es de origen nacional Grupo Profesional Mujeres Hombres %
. Mandos intermedios
Social
< 30 anios 2,36
Horas de formacién Entre 30 afos y 50 afios 4,70 4,61 <25%
A A 0,
En términos absolutos 2023 2024 2025 Mas de 50 anos 567 542 <25%
Total horas 10820 2023 6848 Operarios
Online 4689 1667 1027 <30anos 1,13 1,13 <25%
Presencial 6131 365 5821 Entre 30 aflos y 50 afios 1,13 1,13 <25%
En términos relativos % 2023 2024 2025 Mas de 50 afios 1,14
Online 43% 82% 15% Primer nivel directivo
Entre 30 afnos y 50 afios 13,58
Presencial 57% 18% 85%
Mas de 50 anos 16,40
Indicadores de formacion
Profesional
° ..
N© horas formacion totales <30 afios 1,02 2.15 <25%
Mujeres 3350 Entre 30 aflos y 50 afios 2,82 2,99 <25%
Hombres 3498 Mas de 50 afnos 2,40 2,68 <25%
Total general 6848 Soporte/administrativo
<30 afos 1,13 1,13 <25%
Gestion del desempeiio
Entre 30 afos y 50 afios 1,27 1,36 <25%
% Del total de empleados por categoria profesional Mas de 50 afos 1,51 1,67 <25%
Total plantilla obieto Supervisor
Total evaluados P . % Evaluados H M
de evaluacion N
< 30 anios 2,02
i A i 0, 0, 0,
Comerciales y técnicos 148 178 86,16% 43,83% 39,33% Entre 30 afios y 50 afios 2.37 2.37 <25%
Management teams 41 55 74,72% 16,4% 58,32% Mas de 50 afios 2,43 2,50 <25%
Profesionales, tenimiento, Total general <25%
;, s "Ze, '_"f":"'m'e" 67 307 21,81% 16,28%  5,53%
oficios y administrativos Para el estudio de la brecha salarial, Hero Espafia ha empleado la metodologia de evaluacion
Total 256 540 47.41% 25 37% 92 04% de puestos de trabajo de una consultora de reconocido prestigio. En base a esta metodologia,
s 0 s (0} s () . L, . .
se han agrupado todos los puestos de trabajo de la Compafiia. Para el calculo de la mediay la
mediana salarial, se han tenido en cuenta todos los emolumentos salariales percibidos por la
plantilla, asi como la retribucion en especie. Del analisis realizado, se observa que en todas las Pag. 88

agrupaciones nos encontramos por debajo del 25% que establece la normativa como limite.




1 Carta 2 General 3 Medioambiental 4 Social 5 Gobernanza 6 Negocio responsable 7 Apéndice
Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales Datos de permisos
Procesos en jornada laboral
Leve Grave Muy grave Fallecimiento Bajas maternales 11
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Bajas paternales 14
2023 3 5 0 0 0 0 0 0 Indice rotacion voluntaria 3,57%
2024 4 2 0 0 0 0 0 0 Indice rotacion no voluntaria 7,42%
2025 3 6 0 0 0 0 0 0 Empleados que regresan tras permiso parental 24
Empleados que siguen en empresa 12 meses tras baja parental 23
Los principales tipos de accidentes se producen por golpes o choques en movimientos no esperados.
Tasa de regreso al trabajo y de retencion de empleados que se 100%
acogieron al permiso parental °
Incidencia Enfermedad profesional (2023, 2024 y 2025)
Leve Leve Grave Muy grave Fallecimiento
H M Procesos 0 0 0 0 Bajas
2023 7.5 13.26 Recaidas 0 0 0 0
2024 10.53 5.75
Voluntaria 26
2025 7.19 16
Despido 12
Excedencia 7
Indicador (2025) Fin de contrato 2
indice de incidencia Indice de Frecuencia indice de gravedad Duracién Media Invalidez 8
Empresa 11,36 6,49 0,51 79,11 Jubilaci6n 14
Sector* 65,95 36,76 1,2 30,4 No superar periodo de prueba 11

* Incidencia: por cada 1.000 trabajadores; indice de frecuencia: por cada milldn de horas trabajadas.
* indice de gravedad. Dias perdidos por cada 1.000 horas de trabajo
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Distribucion de la plantilla
Femenino Masculino Total general
Femenino Masculino Total general Profesionales mantenimiento
’ 3 4 7
oficios y administrativos
Cataluna v
Comerciales y Técnicos 4 4
< 30 afos
Comunidad de Madrid
Comerciales y Técnicos 1 1
< 30 afos
Entre 30 afios y 50 afios
Comerciales y Técnicos 1 1
Comerciales y Técnicos 1 1
Entre 30 afios y 50 afios
Comunidad Valenciana
Management Teams 1 1
Entre 30 afos y 50 afios
Comerciales y Técnicos 1 1
Comerciales y Técnicos 1 1
Andalucia
Mas de 50 afios
Mas de 50 aios
Comerciales y Técnicos 1 1 2
Comerciales y Técnicos 1 1 2
Region de Murcia
Total general 33 47 80
< 30 anos
Auxiliares y personal en 2 2
formacion
Especialistas 2 5 7
Profesionales mantenimiento, 2 4 6
oficios y administrativos
v Femenino Masculino Total general
Comerciales y Técnicos 2 2
Andalucia
Entre 30 anos y 50 afios
< 30 afos 1 1
Auxiliares y personal en 1 1
formacion Entre 30 anos y 50 afios 3 3
Especialistas 4 16 20 Regién de Murcia
Management Teams 1 1 < 30 afios 25 28 53
Profesionales mantenimiento, 5 9 4 Entre 30 afios y 50 afios 32 51 83
oficios y administrativos
4N/D 1 1 Mas de 50 afios 2 3 5
Comerciales y Técnicos 3 3 Catalufia
- -

Mas de 50 ainos 0 anos ! !
Auxiliares y personal en ] ] Entre 30 afios y 50 afios 1 1
formacion

Total general 62 85 147
Especialistas 8 1 9
Management Teams 2 2
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1 Carta 2 General 3 Medioambiental 4 Social 5 Gobernanza 6 Negocio responsable 7 Apéndice
Distribucion de la plantilla por género Distribucion de la plantilla por procedencia 2025
Femenino Masculino Femenino Masculino Total general
2025 46,98% 53,02% Unién Europea 6 2 8
2024 47,79% 52,21% Resto del Mundo 1 1 22
2023 48,13% 51,87% Espafiola 326 373 699
Total general 342 386 728

Distribucion de la plantilla por tramo de edad

Mas de 50 afos Entre 30 afios y 50 afios < 30 afos Total general
2025 299 363 66 728
2024 340 318 28 686
2023 361 367 42 770

Distribucion de la plantilla por tramo de edad y género

2025 Femenino Masculino Total general
< 30 afos 31 35 66

Entre 30 afios y 50 afios 166 197 363

Mas de 50 afos 145 154 299

Total general 342 386 728

Distribucion de la plantilla por categoria profesional 2025

% categoria

Suma de Heads

Management Teams 7,53% 55)
Comerciales y Técnicos 24,43% 178
Profesionales mantenimiento,

L. . X 42,17% 307
oficios y administrativos
Especialistas 22,05% 161
Auxiliares y personal en formacion 3,81% 28
Total general 100,00% 728
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Plantilla por categorias

Indefinidos Tiempo

Media de edad de la plantilla por tipo de
contrato y género 2025

Promedio edad

Indefinidos Tiempo Completo 47,95
femenino 48,55
masculino 47,43
Indefinidos Tiempo Parcial 63,69
femenino 63,61
masculino 63,81
Temporales Tiempo Completo 28,13
femenino 24,44
masculino 32,86
Indefinidos Tiempo Parcial Horas 35,61
no Garantizadas

femenino 36,45
masculino 34,82
Total general 46,02
femenino 46,78
masculino 45,32

Indefinidos Indefinidos Temporales .
Tiempo Tiempo Tiempo Parcial fotal
Completo Parcial Completo Horas r.10 general
Garantizadas
Auxiliares y personal en formacion
femenino 3 19 21
masculino 3 3 6
Comerciales y Técnicos
femenino 83 84
masculino 93 1 1 94
Especialistas
femenino 60 2 31 93
masculino 24 43 67
Management Teams
femenino 16 1 16
masculino 38 0 39
Profesionales mantenimiento, oficios y administrativos
femenino 115 4 2 6 128
masculino 170 3 1 5 180
Total general 606 12 4 106 728
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Total plantilla por contrato

Femenino Masculino Total general
Andalucia 3 5 8
Indefinidos Tiempo Completo 3 5 8
Asturias 2 2
Indefinidos Tiempo Completo 2 2
Canarias 1 2 3
Indefinidos Tiempo Completo 1 2 3
Cataluna 1 4 5
Indefinidos Tiempo Completo 1 4 5
Comunidad de Madrid 6 7 13
Indefinidos Tiempo Completo 6 7 13
Comunidad Valenciana 10 4 14
Indefinidos Tiempo Completo 10 4 14
Indefinidos Tiempo Parcial 0 0
Galicia 1 1
Indefinidos Tiempo Completo 1 1
Pais Vasco 1 1
Indefinidos Tiempo Completo 1 1
Region de Murcia 319 362 681
Indefinidos Tiempo Completo 253 305 558
Indefinidos Tiempo Parcial 8 4 12
Temporales Tiempo Completo 3 2 4
Indefinidos Tiempo Parcial
HorZs no Gsar:ntiSadas 55 o1 106
Total general 342 386 728

Ayuda humanitaria (€)

2023 2024

2025

250.000 476.613

207.136

Retiradas de producto

2025
Retiradas producto mercado 4
Reclamaciones
2025
Reclamaciones (IC, .
. Reclamaciones totales 673
envasado, nacional)
Marketing 833
Intercompania 332
Exyco 8
Todas las reclamaciones estan cerradas.
Auditorias
23 Internas

Auditorias (internas, certificacién/verificacion,
proveedores/subcontratistas, clientes)

14 Proveedores
18 Certificaciones
1 Clientes

No conformidades del sistemas de gestion

19
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de contaminacién atmosférica especifica
de una actividad, incluido el ruido y la
contaminacién luminica

las emisiones de GEI

7 Apéndice
Informacion solicitada por laLey 11/2018
. o Vinculacion con . .. .. . .. S P
Informacion solicitada por la los Pagina Informacion solicitada por la Ley Vinculacidon con los indicadores Pagina
Ley 11/2018 EINF 11/2018 GRI EINF
< indicadores GRI
INFORMACION GENERAL Los resultados de esas politicas, debiendo
Modelo de negocio incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos
g v . prog 3-3 Gestion de temas materiales 17-48, 84-87
y que favorezcan la comparabilidad entre
2-1 Detalles de la .
L . . . sociedades y sectores, de acuerdo con los
Breve descripcién del modelo de negocio del organizacion . . .
. o . marcos nacionales, europeos o internacionales
grupo (entorno empresarial y organizacion)y 2-6 Actividades, 3,10-13,81,82,107 . - .
. - de referencia utilizados para cada materia
presencia geografica cadena de valory otras
relaciones comerciales
Informacion general detallada
Objetivos y estrategias de la 2-22 Declaracion isi
o JanizaCi)én g sobre la estrategia de 3,10-13, 23,24 Sobre gffectos actuales y previsibles de ‘ 5 4
g desarrollo sostenible las a.ct|V|dades de laempresa en el medlc? 3-3 Gestion de temas materiales 17-48
ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
io i i Sobre los procedimientos de evaluacion o
Merfcmn enel |nforme al mar.co de r(-?p.)ortlng . re p |. i valuaci 3-3 Gestién de temas materiales 17-48
nacional, europeo o internacional utilizado Requirement 8: certificacion ambiental
para la seleccion de incluidos en cada uno de Provide a statement of 107
los apartados indicadores clave de resultados use
i i Sobre dedicad L i6
no financieros o .re 0s recur.sos edicados a la prevencion 3-3 Gesti6n de temas materiales 17-48
de riesgos ambientales
CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES Sobre la aplicacién del principio y )
Modelo de negocio de precaucion 3-3 Gestion de temas materiales 17-48
Sobre la cantidad de provisiones y garantias L, .
Una descripcion de las politicas que aplica para riesgos ambientales 3-3 Gestion de temas materiales 17-48
el grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluird los procedimientos de diligencia debida
. P . e & L, 3-3 Gestion de temas
apllcadc?§ parala ldethllflcaC|F)n, evalLfamon, materiales 22,23,25,31,34,36-39,44-46 Contaminacion
prevenciony atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio
biente; teniendo t lquier fo 305-5 Reduccién de
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma uccioén 17-29, 86,87
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Informacion solicitada por la Vinculacién con los Pagina Informacion solicitada por la Ley Vinculacién con los Pagina
Ley 11/2018 indicadores GRI EINF 11/2018 indicadores GRI EINF
Medidas adoptadas para adaptarse a las 305-5 Reduccion de
Economia circulary prevencion y gestion de residuos ; ; P i 17-29, 86,87
consecuencias del cambio climatico las emisiones de GEI
Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, Metas d? reduccion esFablemdas
otras formas de recuperaciony eliminacion 306-3 Residuos generados 42-48. 87 volunt.arlamen.te. amedioy largo plazo para 305-5 Reduccidn de
de desechos; acciones para combatir el g , .reduculas emisiones fje gases de efecto las emisiones de GEI 17-29, 86,87
desperdicio de alimentos |nve.rnaderoy los medios implementados para
tal fin
Uso sostenible de los recursos Proteccion de la biodiversidad
o » Medidas tomadas para preservar o restaurar la 101-4 Habitats protegidos
Consumo de agua y suministro de agua de 303-3 Extraccion de agua . ) 36-41
o 30-35, 87 biodiversidad o restaurados
acuerdo con las limitaciones locales por fuente 303-5w
. 101-4 Impactos significativos de
Impactos causados por las actividades u .
. j . las actividades, los productosy los 36-41
Consumo de materias primas y medidas 3-3 G estion de 4948 87 operaciones en areas protegidas servicios en la biodiversidad

adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

los temas materiales

Consumo, directo e indirecto, de energia

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacién

24,26,27,28,29,86

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Informacion general

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia
energética

302-4 Reduccién del
consumo energético

28,29,86

Uso de energias renovables

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacién

24,26,27,28,29,86

Cambio climatico

Una descripcion de las politicas que aplica

el grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluira los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacién, evaluacion,
prevenciony atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado

3-3 Gestidon de temas materiales

54,55,56,58,65,66,71,73

Los elementos importantes de las emisiones de
gases de efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de la empresa,
incluido el uso de los bienes y servicios que
produce

305-1 Emisiones
directas de GEl (alcance 1)

17-29,86

Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos

y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia utilizados para cada materia

3-3 Gestion de temas materiales

50-74, 88-93
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Informacion solicitada por la Vinculacién con los Pagina Informacion solicitada por la Vinculacién con los Pagina
Ley 11/2018 indicadores GRI EINF Ley 11/2018 indicadores GRI EINF
Empleo Organizacion del trabajo
Numero total y distribucién de empleados 2-7 Empleados Organizacion del tiempo de trabajo 50-64
atendiendo a criterios representativos de la 405-1 Diversidad en érganos de 8,60,91
diversidad (sexo, edad, pais, etc.) gobiernoy empleados Numero de horas de absentismo 55
Numero totaly distribucién de modalidades Zle::ildas distlr.\?dasfa famtltar Tl F“Sﬁ_’u.te
de contrato de trabajo, promedio anual de efaconct |abcl|0(rj1 y o;nen are etje;CICIO b 50-64
contratos indefinidos, de contratos temporales 2-7 Empleados 92 corresPonsa © de estos por parte de ambos

. . progenitores

y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y

clasificacion profesional
Salud y seguridad

Numero de despidos por sexo, edad

1erode despicos p v 2-7 Empleados 90

clasificacion profesional Condiciones de salud y seguridad 5054
en el trabajo

Las remuneraciones medias y su evolucion

desagregados por sexo, edad y clasificacion 2-7 Empleados 88 Accidentes de trabajo, en particular su

profesional o igual valor frecuencia y gravedad, asi como las 89
enfermedades profesionales;
desagregado por sexo

Brecha salarial, la remuneracion puestos de

L . P . 2-7 Empleados 88

trabajo iguales o de media de la sociedad
Relaciones sociales

La remuneracién media de los consejeros 'y . . o o )

. . . . . . Organizacion del didlogo social, incluidos . .,
directivos, incluyendo la retribucion variable, . . 2-29 Enfoque de la participacion
. . o ) procedimientos para informary consultar al . 67,93
dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas 2-7 Empleado 88 ] de las partes interesadas
s . personaly negociar con ellos

de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier

otra percepcion desagregada por sexo
Porcentaje de empleados cubiertos por

) ) . P . P 2-30 Convenios colectivos 190
Implantacion de politicas de convenio colectivo por pais
o 2-7 Empleados 50-64
desconexion laboral
) ) ) El balance de los convenios colectivos,
Empleados con discapacidad 405-1 Diversidad en érganos de 60 particularmente en el campo de la salud y la 190

gobiernoy empleados

seguridad en el trabajo
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Informacion solicitada por la Vinculacion con los Pagina Informacion solicitada por la Vinculacion con los Pagina
Ley 11/2018 indicadores GRI EINF Ley 11/2018 indicadores GRI EINF
. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Formacion o
Informacion general

Las politicas implementadas en el campo de la 404-2 Programas para mejorar

formpacién P P las aptitudes de los empleadosy 50,52,53,54,56,57,76,78 Una descripcion de las politicas que aplica

programas de ayuda a la transicién el grupo respecto a dichas cuestiones, que

incluird los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion, 3-3 Gestidn de temas materiales 63-66, 76-79

La cantidad total de horas de formacién por
categorias profesionales

88

Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

prevenciony atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacién y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado

Accesibilidad universal de las personas con
discapacidad

60

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres 'y
hombres

60

Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos y que
favorezcan la comprabilidad entre sociedades

y sectores, de acuerdo con los marcos
nacionales, europeos o internacionales de
referencia utilizados para cada materia

3-3 Gestion de temas materiales

63-66, 76-79, 88-93

Planes de igualdad (Capitulo lll de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres),
medidas adoptadas para promover el empleo,
protocolos contra el acoso sexualy por razén de
sexo, laintegracion y la accesibilidad universal
de las personas con discapacidad

60

Informacion detallada

La politica contra todo tipo de discriminaciény,
en su caso, de gestion de la diversidad

406-1 Casos de discriminaciony
acciones correctivas emprendidas

50,60

Aplicacion de procedimientos de diligencia

debida en materia de derechos humanos; 2-23 Compromisos politicos
prevencion de los riesgos de vulneracion de 2-26 Mecanismos para solicitar 63-66. 76-79
derechos humanosy, en su caso, medidas para asesoramiento y plantear ’
mitigar, gestionary reparar posibles abusos problemas
cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de 2-27 Cumplimiento de la .
. -, : No hay denuncias
derechos humanos legislacion y la normativa
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Informacién solicitada por la Vinculacion con los Pagina Informacién solicitada por la Vinculacion con los Pagina
Ley 11/2018 indicadores GRI EINF Ley 11/2018 indicadores GRI EINF

Informacién detallada
Promociény cumplimiento de las disposiciones
de los convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo 2-23 Compromisos politicos
relacionadas con el respeto por la libertad 406-1 Casos de discriminacién y 2-26 Mecamis;mos Farta solicitar
de asociaciény el derecho a la negociacion Acciones correctivas emprendidas 53,55,60,61,65,66 asesoramientoy ptantear
colectiva; la eliminacién de la discriminacion P problemas
en el empleo y la ocupacion; la eliminacién . . 3 2051 .Operacione?. evaluadas
del trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién para rles.;gos relacionados con la 59,76,78
efectiva del trabajo infantil y el soborno corrupeion
205-2 Comunicaciony formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion
) 205-3 Casos de corrupcion
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO confirmados y medidas tomadas
Informacion general
Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
Una descripcion de las politicas que aplica financieros pertinentes que permitan el
el grupa respecto a dichas cuestiones, que seguimiento y evaluacion de los progresos y que L .
incluira los procedimientos de diligencia debida favorezcan la comprabilidad entre sociedades 3-3 Gestion de temas materiales 77,79
aplicados para la identificacién, evaluacion, 3-3 Gestion de temas materiales 76,77,78 y sectores, de acuerdo con los marcos
prevencién y atenuacion de riesgos e impactos nacionales, europeos o internacionales de
significativos y de verificacién y control, referencia utilizados para cada materia
incluyendo qué medidas se han adoptado
2-23 Compromisos politicos
Los resultados de esas politicas, debiendo Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion 2-26 Mecanismos para solicitar 50.76.78
incluir indicadores clave de resultados no y el soborno asesoramiento y plantear T
financieros pertinentes que permitan el problemas
seguimiento y evaluacion de l(,),s progresos 3-3 Gestion de temas materiales 76-82
y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedades y sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia utilizados para cada materia Aportaciones a fundacionesy entidades sin 201-1 Valor econémico directo 81,82,93

animo de lucro

generado y distribuido
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Informacion solicitada por la
Ley 11/2018

Vinculacién con los
indicadores GRI

Pagina
EINF

Subcontratacion y proveedores

La inclusion en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy
ambientales

308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacién
y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

414-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de evaluacion
y seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

25,63-66,79,88

Consideracion en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su
responsabilidad social y ambiental

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluaciény
seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales

414-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de evaluaciény
seleccion

de acuerdo con los criterios
sociales

25,63-66,79,88

Informacion solicitada por la Vinculacion con los Pagina
Ley 11/2018 indicadores GRI EINF
INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
Informacion general
Una descripcion de las politicas que aplica
el grupo respecto a dichas cuestiones, que
incluira los procedimientos de diligencia debida
aplicados para la identificacion, evaluacion, 3-3 Gestion de temas materiales 50-74
prevenciony atenuacion de riesgos e impactos
significativos y de verificacion y control,
incluyendo qué medidas se han adoptado
Los resultados de esas politicas, debiendo
incluir indicadores clave de resultados no
financieros pertinentes que permitan el
seguimiento y evaluacion de los progresos
g v . prog 3-3 Gestion de temas materiales 50-74, 88-93
y que favorezcan la comparabilidad entre
sociedadesy sectores, de acuerdo con los
marcos nacionales, europeos o internacionales
de referencia utilizados para cada materia
Informacion detallada
Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible
413-2 Operaciones con impactos
Elimpacto de la actividad de la sociedad en el negativos significativos-reales o 50-74. 88-93
empleoy el desarrollo local potenciales—en las comunidades ’
locales
413-2 Operaciones con impactos
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las negativos significativos-reales o
50-74, 88-93

poblaciones locales y en el territorio

potenciales— en las comunidades
locales

Sistemas de supervision y auditorias 'y

3-3 Gestidon de temas materiales

38,41,44,48,54,59,65,67,7

Las relaciones mantenidas con los actores de
las comunidades locales y las modalidades del
dialogo con estos

2-29 Enfoque de la participacion de
las partes interesadas

9,10,13, 55-60,64,72,79

Las acciones de asociacion o patrocinio

2-28 en Las acciones de asociacion o

patrocinio
2-28 Afiliacién a asociaciones

13,72,79,93

resultados de las mismas 0,71,79,93
Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los 67-74
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas 'y 2-29 Enfoque de la participacion 67.93

resolucion de las mismas

de las partes interesadas
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CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

2-4 Actualizacion de informacién

No ha habido cambios que
haya que actualizar

Informacion solicitada por la Vinculacion con los Pagina
Ley 11/2018 indicadores GRI EINF
Informacion fiscal
201-1 Valor econémico directo generado
Los beneficios obtenidos pais por pais o l l g 4 81,82
distribuido
201-1 Val Smico direct d
Los impuestos sobre beneficios pagados o ? oreconomico directo generadoyy 81,82
distribuido
201-4 Asistencia fi i ibida del
Las subvenciones publicas recibidas sistenciatinanciera recibida ae 81,82

gobierno

Estandares GRI

CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

GRI 2: Contenidos Generales 2022

2-1 Detalles organizativos

3,10-13, 81, 82, 107

2-2 Entidades incluidas en la elaboracion de informes de

sostenibilidad de la organizacion

Penultima péagina del informe

2-3 Periodo objeto delinforme, frecuenciay punto de

contacto

Pendltima pégina del informe

2-5 Verificacion externa 298
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones 26-99
comerciales
2-7 Empleados 182-211, 256
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 1417
2-10 Designacion y seleccion del maximo 1417
6rgano de gobierno
2-11 Presidente del méximo dérgano de gobierno 15
2-12 Funcién del méaximo 6rgano de gobierno en la supervision 16-19
de la gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de

. . 15-19, 22-25
gestion de los impactos
2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la 16-25

presentaciéon de informes de sostenibilidad

Pag. 100



7 Apéndice

CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

2-15 Conflicto de intereses

78 Solo aplica apartado a)

CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

2-27 Cumplimiento de la legislacidon y normativas

No existen casos de sanciones

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas

60,61.63,76,78,79

2-17 Conocimientos colectivos del maximo drgano de

2-28 Afiliacion a asociaciones 13,72,79,93
2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 67,93
2-30 Convenios de negociacion colectiva 53,55,60

GRI 3: Temas materiales 2022

7-9
gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 9,58
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 9,58

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

22,23,25,31,34,36-39,44-46

2-21 Ratio de compensacion total anual

Omision: Restriccién de confidencialidad La
compania decide no compartir la informacion

3-2 Lista de temas materiales

22,23,25,31,34,36-39,44-46

2-22 Declaracion sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

3,10-13, 23,24

3-3 Gestidn de los temas materiales

22,23,25,31,34,36-39,44-46

Seguridad y calidad de alimentos

2-23 Compromisosy politicas

63-66, 76-79

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas

Incluidos en todas las secciones

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos

22,23,25,31,34,36-39,44-46

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear
inquietudes

56,60,61.63,76,78,79

3-3 Gestion de los temas materiales 71,73
101-4 Impactos significativos de las actividades, los productos 36-41
y los servicios en la biodiversidad

416-1 Evaluacion de los impactos en la

salud y seguridad de las categorias de 67-74
productos o servicios

417-1a Requerimientos para la informaciony el etiquetado de 20-72

productosy servicios
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CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

Salud y nutricion

3-3 Gestion de los temas materiales

71,73

Derechos humanos y practicas laborales

101-4 Impactos significativos de las actividades, los
productos y los servicios en la biodiversidad

36-41

3-3 Gestién de los temas materiales

54,55,56,58,65,66,77

2-27 Cumplimiento de la legislacién
y normativas

No hay denuncias

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales

8,15,21,23,24,43,46,68

205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la

308-2a, 308-2a c Impactos ambientales negativos en la

cadena de suministro y medidas tomadas

25,30,36,38,41,43,63,64,72,79,84,85

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

25,63,64,65,79

. 59,76-78
corrupcion
205-2 Comunicaciony formacién sobre politicas y procedimientos 59 7678
anticorrupcion ’
206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y
las practicas 76

monopolicas y contra la libre competencia

416-1 Evaluacion de los impactos en la

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

No ha habido reclamaciones

salud y seguridad de las categorias de 67-74
productos o servicios

417-1 Requerimientos para la informaciény el etiquetado de 20-72
productosy servicios

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 87
301-2 Insumos reciclados 48
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CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
Cambio climatico

Biodiversidad y ecosistemas

3-3 Gestién de los temas materiales

31,34

302-1 Consumo energético dentro
de la organizacién

24,26,27,28,29,86

3-3 Gestion de los temas materiales 37,38,39
303-1 Interaccién con el

. 30-35,87
agua como recurso compartido
303-2 Gestion de los impactos 34.87
relacionados con los vertidos de agua ’
101-4 Impactos significativos de las actividades, los productos 36-41
y los servicios en la biodiversidad
101- Habitats protegidos o restaurados 33

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales

8,15,21,23,24,43,46,68

308-2a, 308-2c Impactos ambientales negativos en la cadena
de suministro y medidas tomadas

25,30,36,38,41,43,63,64,72,79,84,85

302-3 Intensidad energética 86

302-4 Reduccidén del consumo energético 28,29,86
302—5,R.educcién de los requerirhifantos 28,29.86
energéticos de productos y servicios

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 17-29,87
305-3 Otras emisiones indirectas 17-29

de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 87

305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 17-29, 86,87
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) y 87

otras emisiones significativas al aire
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CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

POLITICAS DE TRANSPARENCIA EN RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

22,23,25,31,34,36-39,44-46

416-1 Evaluacion de los impactos en

67-74
la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de 7072
productosy servicios
GESTION ADECUADA DE LOS RESIDUOS
3-3 Gestion de los temas materiales 44-46
306-1 Generacion de residuos e impactos 42-48
significativos relacionados con los residuos
306-3 Residuos generados 42-48,87
306-4 Residuos no destinados a eliminacion 42-48,87
306-5 Residuos destinados a eliminacion 42-48,87
Plantilla propia
3-3 Gestion de los temas materiales 50-66

2-19 Politicas de remuneracion 9,58
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de
uev ntr ion mp yr ion 55,89,90

personal
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios 55
operacionales
403-4 Participacién de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud y 50-54
seguridad en el trabajo
417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado 74
de productosy servicios
MARKETING ETICO
3-3 Gestion de los temas materiales 70,74
417-1 Requerimientos para la informacidn y el etiquetado 70-72
de productosy servicios
303-2 Gestion de los impactos relacionados con los 34.87
vertidos de agua ’

-2 ti6 i t ignificati
306-2 Gestion de impactos significativos 42-48

relacionados con los residuos

404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la
transicion

50,52,53,54,56,57,76,78

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periddicas del desempefo y desarrollo profesional

88
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CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

403-1 Sistema de gestién de la salud y la

Etica empresarial y gobernanza

3-3 Gestion de los temas materiales 76-82
201-1 Valor econdmico directo 81.82
generado y distribuido ’
201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y 84.85
oportunidades derivados del cambio climatico ’
203-1a Inversiones en infraestructuras 81,82

y servicios apoyados

203-2 Impactos econémicos
indirectos significativos

22,25,38,81,82

204-1 Proporcion de gasto

52,54

seguridad en el trabajo
403-2 Identificacion d li , luacién deri
. . erT ,| |cac.|on. e peligros, evaluacion de riesgos e 52,54.89
investigacion de incidentes
403-3 Servicios de Salud en el trabajo 52,54
403-4 Participacion de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud 50-54
y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad 50-54
en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 50-54
403-7 Prevencion y mitigacién de los
impactos en la salud y la seguridad de

. . . ) 50-54
los trabajadores directamente vinculados mediante
relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion 50-54
de la salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 89
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 89

88
en proveedores locales
302-5 Reduccién de los requerimientos
(s . 28,29,86
energéticos de productos y servicios
303-2 Gestion de los impactos relacionados 34.87
con los vertidos de agua ’
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 17-29, 86,87
306-2 Gestion de impactos significativos
42-48

relacionados con los residuos

308-1 Nuevos proveedores que han
pasado filtros de seleccion de acuerdo
con los criterios ambientales

8,15,21,23,24,43,46,68

403-1 Sistema de gestién de la salud
y la seguridad en el trabajo

52,54
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CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

401-1 Nuevas contrataciones de

CONTENIDO

UBICACION / MOTIVO OMISION

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad
de las categorias de productos o servicios

67-74

417-1a Requerimientos para la informaciony el
etiquetado de productos y servicios

70-72

403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

22,23,25,31,34,36-39,44-46, 52, 89

-, 55,89,90
empleados y rotaciéon de personal
401-3 Permiso parental 60,89
403-4 Participacién de los trabajadores,
consultas y comunicacion sobre salud 50-54
y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en 50-54
el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 50-54
403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud
y la seguridad de los trabajadores directamente vinculados 50-54
mediante relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de la 50-54

salud y la seguridad en el trabajo

403-3 Servicios de Salud en el trabajo 52,54
202-1 Ratio del salario de categoria inicial 88
estandar por sexo frente al salario minimo local
202-2 Proporcién de altos ejecutivos

P > ¢ 7,8,91-93
contratados de la comunidad local
413-1 Operaciones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del impacto 33,40

y programas de desarrollo

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicion

50,52,53,54,56,57,76,78

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
periédicas del desempefio y desarrollo profesional

88

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con los criterios sociales

25,63,64,65,79
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El presente Estado de Informacion No Financiera
(EINF) de Hero Espana, S.A., correspondiente al
ejercicio 2025, refleja su desempefo en los ambitos
econdmico, social, laboraly ambiental.

Dicho documento contempla el gjercicio 2025,

si bien dichos informes se realizan anualmente
ofreciendo informacioén de afos anteriores para que
el lector pueda ver la evolucion de los indicadores a

medio plazo.

Este informe es de conformidad con los estandares
del Global Reporting Initiative (GRI). Asimismo, se
han tenido en cuenta los 10 principios del Pacto
Mundialy los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la ONU. A través del presente informe,
Hero Espafia da respuesta a los requerimientos de
la Ley de Informacion No financiera (Ley 11/2018,
de 28 de diciembre, por la que se modifica el
Cddigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de
20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de

informacién no financiera y diversidad).

Los datos relativos al ejercicio 2025 presentes en
este informe han sido verificados por AENOR. Para
atender cualquier duda o aclaracion se pueden
poner en contacto con la organizacion por e-mail:

comunicacion@hero.es.

AENOR i

Declaracién de Verificacidon de
Informacion No Financiera
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