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| Mensagem da Presidéncia

A Hero Brasil € uma empresa que atua no setor de
alimentos, oferecendo produtos naturais e de alto
padrdo de qualidade para seus consumidores.
Nossas marcas sao reconhecidas e distribuidas em
todo mercado brasileiro. Este ano de 2023 tivemos
a lideranca de mercado confirmada por institutos
de pesquisa independentes, consolidando desta
forma, o resultado de um trabalho feito por
pessoas, para pessoas.

Nossa missao é “Encantar os consumidores,
conservando o bem que a Natureza faz”. Temos
valores claros e relevantes que buscamos
pratica-los no nosso dia a dia, em busca de
construir uma empresa longeva, sustentavel e

responsavel.

Para a Hero, “Sustentabilidade” é um tema
estratégico e um desafio para o nosso negcio.
Buscamos integrar as dimensées ambiental, social
e de governanca em todas as nossas atividades e
iniciativas, atender as necessidades do presente
sem comprometer as  geracdes  futuras,
considerando as dimensdes ambiental, social e

econdbmica.

Nos preocupamos com o uso racional de recursos
naturais, logistica reversa, reducao de emissdes de
gases de efeito estufa, polinizacao da nossa

matéeria prima, sem renunciar as nossas
responsabilidades sociais, com nossos
colaboradores, stakeholders e nao menos

importante, com nossos consumidores.

Para a Hero, ser uma empresa ESG é uma forma de
olhar nas questdes ambientais, sociais e de
governanca, que sao relevantes para 0s
stakeholders e para a sociedade. Trata-se de como
medimos nossos resultados, definimos nossas
metas, e tomamos nossas decisées do dia a dia,
buscando sempre a preservacao da ética e da

transparéncia em nossa organizacao.

Destaco a importancia desta jornada para o futuro
da Hero Brasil, das organizacdes em geral e da
sociedade, ressaltando os desafios e as
oportunidades que enfrentamos nos dias atuais
como as mudancas climaticas, escassez de
recursos, questées humanas e sociais, e outros
temas relevantes que precisamos juntos combater

e se apresentam na Agenda 2030 da ONU.

Este documento é uma atualizagdo do nosso ultimo
GRI, e tem como objetivo comunicar aos nossos
stakeholders o nosso desempenho e 0s nossos
compromissos em relacao a essas questdes no ano
de 2023.

Espero que este relatério seja uma fonte de
informacao e dialogo para todos os que se
interessam pela nossa empresa e pela nossa

contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel.

Boa leitura, e um bom ano para TODOS naés!
Cristiano de Moraes / CEO



Nosso Negocio, Missao,
Visao e Valores

Perfil Organizacional

Fazemos parte de um grupo que tem, como missao, encan-
tar os consumidores conservando o bem que a natureza faz.
Adotamos os principios de pureza, honestidade e simplici-
dade, e fazemos isso usando o maximo possivel de ingre-
dientes naturais, que sao preparados com o minimo de
processamento. Para isso, estabelecemos altos padrées de
qualidade e nos esforcamos para fornecer aos 200 milhdes
de consumidores em todo o mundo, alimentos de qualidade,
saudaveis, naturais e nutritivos. Nossas marcas desempe-
nham um papel fundamental em realizar a missao da Hero.
A sede da companhia Hero esta localizada em Lenzburg,
Suica, local onde a empresa foi fundada em 1886 e desde
entdo, vem construindo sua presenca por meio de cresci-
mento organico e aquisicdes, com o objetivo de criar o
conjunto diversificado de unidades existentes.

No Brasil, a marca de qualidade premium Queensberry tem
uma posicao de lideranca no mercado de geleias. Sua histo-
ria € muito inspiradora pois, ao degustar um doce caseiro de
goiaba que havia ganhado de presente de uma tia, o médico
paulistano Luiz Heraldo Camara Lopes decidiu comecar a
produzir geleias com a ideia de fazer um produto nacional
com padrao de qualidade europeu.

Um vilarejo, chamado Kivik, com menos de mil habitantes,
no sul da Suécia, serviu de inspiracao para Luiz Heraldo, pois
era famoso pela producdo artesanal de geleia de
“lingonberry”. Esta fruta é tdo famosa na regido que, todos
0s anos, no més de julho, época de sua colheita, a cidade
promove a Kiviks Marknad, uma animada feira a céu aberto
para vender produtos dessa fruta. Foi assim que nasceu a
empresa Kiviks Marknad, iniciando suas atividades em 1986.
Apods anos de muito aprendizado, crescimento, pesquisa,
inovacao, lancamento de produtos e oportunidade de novos
negécios, a geleia Queensberry foi tomando espaco no
mercado e se tornando uma marca referéncia. Em 2012 foi
inaugurada nossa atual planta industrial projetada para
fabricar produtos a base de frutas, sendo a mais moderna
fabrica de geleias de fruta no Brasil, com 13 mil m? de &rea
construida na cidade de ltatiba, interior do estado de Sdo
Paulo. A nova fabrica aumentou a capacidade de producao
da geleia Queensberry em 300%.

AKiviks Marknad passou a ser parte do Grupo Hero em 2015,
quando assinou um contrato de joint venture. Em 2018 a
empresa mudou sua razao social para Hero Brasil, tornando-se
uma empresa de Sociedade Anénima (S.A.) de capital fecha-
do, marcando o inicio de um novo momento para conquistar
espaco em diferentes categorias de produtos e explorar
novos nichos de mercado. A heranca e a expertise da Hero
passaram a ser fatores fundamentais na expansao dos negé-
cios no Brasil.
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Missao

Nossa missdo é atender as necessi-
dades e desejos atuais por alimen-
tos auténticos e honestos, encan-
tando os consumidores e CONSER-
VANDO O BEM QUE A NATUREZA
FAZ.

Visao

No final de 2017, lancamos a nossa
iniciativa de mudanca Power of
One, que procurava reunir todos os
nossos negécios e talentos. Agora, o
Hero Group langcou nossa nova
visao: One Hero para preparar a
empresa para enfrentar os desafios
do amanha. Com mais integracao e
colaboracdo, podemos aproveitar
melhor as capacidades coletivas do
Grupo.
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Valores

Os valores orientam como nos
comportamos e desempenham um
papel fundamental em nossa cone-
xdo, em especial, como grupo, pois
trabalhamos com pessoas de
diferentes regides do mundo. Sado
esses quatro valores abaixo que nos
unem.
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Surpreender e Encantar: Ousamos em
fazer as coisas de forma diferente e inova-
dora, buscamos atender com exceléncia
nossos consumidores e clientes e manté-
-los no centro do nosso negécio e nos
esforcamos para sermos relevantes e
vitais para o mundo.

Todos Somos Hero: Trabalhamos juntos
em busca do nosso objetivo, alinhado a
nossa estratégia, fortalecendo e apoiando
nossos negécios locais, alavancando o
poder e a forca do coletivo e trabalho em

grupo.

Nourish
others

Take
responsibility

Cuidar uns dos outros: Tratamos a todos
com honestidade, cuidado e respeito,
proporcionando as pessoas, sejam elas
colaboradores, clientes ou consumidores,
0 que precisarem para prosperar.

Ser responsavel: Assumimos a responsabi-
lidade de fazer boas escolhas hoje para
construirmos uma empresa mais susten-
tavel e um ambiente adequado as neces-
sidades do amanha.




| Cadeia de Valor e Principais Atividades

Nossas atividades geram valor aos nossos clientes e revelam o quao comprometidos estamos com a sustentabilidade e
qualidade dos nossos produtos. Selecionamos os melhores ingredientes, de fornecedores de confianca, para

transforma-los em produtos naturais, saborosos e nutritivos. Sempre buscamos a exceléncia em cada produto, desde a
sua origem até o produto final.
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Compramos de fornecedores confidveis e selecionamos matérias-primas da
FORNECIMENTO\ melhor qualidade. Nossa matéria-prima principal é a fruta, porém, todas as maté-

rias primas sao cuidadosamente selecionadas, e seguem varios requisitos de
qualidade e de seguranca dos alimentos.

v

Estamos em constante inovagao. Desde o inicio de nossas atividades, buscamos
INOVACAO \ formular receitas cada vez mais saudaveis e diferenciadas. Para isso, oferecemos

uma gama de opcdes de sabores e linhas para atender nossos clientes e consumi-
dores da melhor maneira possivel.

v

Nossa area fabril conta com equipamentos modernos e projetados para cumprir
yﬁf‘fil{EA'l;UbRe \ com exceléncia cada etapa do desenvolvimento dos produtos. Nossa qualidade e
controles garantem que nossos produtos sejam elaborados com alto padrdo de

qualidade.
\/
Visamos uma logistica cada vez mais eficiente, mantendo a qualidade do produto
LOGISTICA \ e servico. Realizamos um planejamento cuidadoso das rotas, juntamente com 0s
nossos parceiros de transportes rodoviarios para que nossos produtos cheguem
em todo territorio brasileiro.
\/
Somos uma empresa com foco em nossos consumidores. Buscamos atendé-los
CONSUN"DORES\ com eficiéncia, solucionando eventuais problemas. Nossos produtos sao apreciados
por consumidores em todo o pais e nosso objetivo € manter um alto indice de satisfacao.
\/

O design original da embalagem é uma heranca que a Queensberry se orgulha de
manter. Nossos produtos sao embalados com seguranca, em recipientes recicla-
veis e hermeticamente fechados. Nos contrarrétulos dos nossos potes, o selo
Eureciclo certifica nossa responsabilidade socioambiental.

POS CONSUMO \




Nossas Linhas
de Produtos

A Hero Brasil possui um papel fundamental
na busca pela realizacao da nossa missao.
Produzimos as melhores geleias, atendendo as
exigéncias dos nossos clientes e consumidores.

Para melhorar ainda mais a experiéncia de consumo,
desenvolvemos diversas linhas de produtos, com os mais
variados sabores: Queensberry Classic, Diet, 100% Fruta,
Gourmet e Hero.

DIET A melhor geleia sem acucar.

100% FRUTA Prazer, indulgéncia e saiide em um so6 produto.

GOURMET suas receitas com um toque de chef.
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| Governanca

Informacoes Corporativas

A sustentabilidade faz parte da nossa esséncia e,
nos ultimos anos, temos intensificado os nossos
esforcos para fazer a diferenca no mundo. Visando
a oportunidade de contribuir com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas
(ONU), a fim de que possamos alcancar a Agenda
2030 no Brasil, nosso planejamento estratégico
busca atingir a exceléncia em qualidade, seguran-
ca e nivel de servico a mecanismos de gestao ESG.
O Grupo Hero assumiu o compromisso de atingir
emissoes liquidas zero de Gases de Efeito Estufa -
GEE em toda a cadeia de valor até 2050, a partir do
ano base de 2019, dando suporte para as acoes
desenvolvidas na unidade do Brasil.

A direcao executiva da Hero Brasil esta a frente de
um time de profissionais, com atuacdo transversal,
que busca atingir os objetivos da companhia, sem
renunciar ao compromisso com a nossa agenda de
sustentabilidade de curto, médio e longo prazos.
Na Hero Brasil, o presidente (CEQ) é o maior 6rgao
da governanca, sendo toda direcao da empresa,
com poderes estatutarios, eleita e nomeada a cada
dois anos, em assembleia de acionistas, por maio-
ria simples de votos. O presidente acompanha,
mensalmente, as iniciativas sustentaveis da
companhia. A cada trés meses, sdo realizados
relatorios para o acompanhamento dos indicado-
res de sustentabilidade, que sdo direcionados pelo
comité global de sustentabilidade do grupo Hero.

Diretores

Cristiano de Moraes  Cleido Santos Eduardo Gomes
Presidente Executivo Diretor Financeiro Diretor Comercial

Estratégia

Conquistar bons resultados e integrar os
compromissos nas estratégias organizacionais
sao desafios que superamos através da cons-
cientizacao sobre a importancia da sustentabili-
dade e promovendo acbes com responsabilida-
de social. Para reduzir os impactos das nossas
operacdes, estamos tomando as medidas para
cumprir nosso compromisso, baseado nos
nossos quatro pilares de Sustentabilidade do
Grupo Hero.

Parceria em Fornecimento: Trabalhamos em
parceria com nossos fornecedores e estamos
inovando para tornar o fornecimento e a emba-
lagem de nossos ingredientes mais sustentaveis.

Eficiéncia em Producao e Transporte: Estamos
tornando nossas operacdes neutras em carbono,
conservando energia e agua, reduzindo o
desperdicio, mudando para fontes de energias
renovaveis e equilibrando a nossa pegada
ecolégica.

Alimentos Naturalmente Saudaveis: Buscamos
conservar os beneficios da natureza através de
alimentos naturalmente saudaveis. Estamos
sempre inovando para melhorar nossos produ-
tos.

Pessoas com Propdsito: Nossa cultura reflete
nossos valores; por isso investimos em treina-
mento e desenvolvimento para fornecer aos
nossos colaboradores o que eles precisam para
prosperar. Trabalhamos para manter nossa
equipe engajada e motivada para apoiar suas
atividades na comunidade.



| stakeholders e Materialidade

Engajamento de stakeholders

Ha varios grupos que possuem relacdo, direta ou indireta, com as atividades da Hero Brasil. A tabela a seguir apresenta
0S N0ss0s principais grupos de interesse e os canais de engajamento com cada um deles;

STAKEHOLDERS CANAIS DE COMUNICACAO

E FORMA DE ENGAJAMENTO PERIODICIDADE

Redes sociais, intranet, caixa de sugestoes disponibilizada no refeitorio,

Colaboradores pesquisa de clima, quadro de avisos, monitores de TV, avaliacdo de Continua
desempenho, e-mails

Fornecedores Email, avaliacao de fornecedores, visitas técnicas e auditorias, reunices Semestral

Resolucao dos incidentes através de chat on-line, e-mail, redes sociais e

Consumidores ey Continua
Clientes Redes sociais e canal de Atendimento do SAC Continua
Prestadores de Servicos Email, avaliacao de prestador Semestral

L : : Internacionais: e-mail e encontros virtuais ou presenciais Bianual
Acionistas Internacionais : ; A L
Locais: e-mail e encontros virtuais ou presenciais Mensal
& Comunidade Local e Instituigﬁes Informacdes no site da Hero Brasil e redes sociais Continua /

Temas materiais

Os temas materiais utilizados nesse relatério foram os mesmos definidos no Relatério GRI de 2022, onde, por meio de
reunioes, foi realizado um mapeamento de todos os impactos, reais e potenciais, das etapas da cadeia de valor. A mate-
rialidade foi validada pela alta lideranca:

SEGURANCA E BEM-ESTAR m o m QUALIDADE E SEGURANCA

m DOS COLABORADORES DIVERSIDADE E INCLUSAO DO PRODUTO
GOVERNANCA E m -

m COMPLIANCE —

Além desses temas levantados no processo de definicdo de materialidade, outros temas relevantes foram apresentados:
Consumo de Energia e Gestao de Residuos.



Seguranca e Bem-estar dos Colaboradores

O bem-estar dos nossos colaboradores é prioridade para a Hero Brasil, desenvolvemos constantemente um conjunto de
estratégias e acbes para criar um ambiente de trabalho, onde os colaboradores sintam satisfacdo em trabalhar,
podendo se desenvolver profissionalmente e pessoalmente. Nosso objetivo é sempre motivar os colaboradores e
manté-los engajados em suas atividades diarias, além de garantir a salide e seguranca no ambiente de trabalho.
Estimulamos e proporcionamos aos nossos colaboradores, oportunidade de aprimoramento pessoal e treinamentos
técnicos, priorizamos o aproveitamento interno no preenchimento das nossas vagas, permitindo crescimento
profissional de todos.

Oferecemos salarios, beneficios e participacao de lucros e resultados, alinhado com as praticas de mercado. O nosso
pacote de beneficios, busca atender as necessidades dos nossos colaboradores em diversos aspectos, como
alimentacao saudavel, balanceada e nutritiva, que é oferecida diariamente na empresa, com cardapio elaborado por
nutricionista, preparado e servido no nosso restaurante préprio e interno. Oferecemos Cesta de Alimentos com produtos
diferenciados e entregamos as nossas geleias, que podem ser apreciadas pelos nossos colaboradores e familiares.
Nossa preocupacao com a salde, vai além do local de trabalho, por conta disso, oferecemos Plano de Salde e
Odontolégico aos nossos colaboradores e dependentes. Contamos com uma area de convivéncia e de descanso, com
bancos, sofas, mesas de jogos e livros, que além relaxar os nossos colaboradores, também podem descontrair com os
colegas, fortalecendo a integracao de todos.

A Hero tem o comprometimento com a salide e a seguranca dos colaboradores, buscando acdes que visam contribuir
para o bem-estar e prevencao de doencas. A fim de assegurar o cumprimento das normas e a seguranca de todos, foi
instituido um comité interno. Esse comité é responsavel pela realizacdo de analises de pontos que sdo criticos e
tratamento dos assuntos confidenciais para apresentacdo a coordenacdo. Ainda, a Comissdo Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA) cujo propésito é fazer os levantamentos de riscos, perigos e possiveis melhorias dentro da empresa, se
reine mensalmente, ou conforme necessidade.

Em 2023 foi instituida a Politica de Saude e Seguranca, Strive for Zero. Acreditamos que toda mudanca comeca com
conscientizacao, e, tendo como base os nossos pilares, cuidamos uns dos outros, considerando a seguranca e o
bem-estar no local de trabalho como prioridade maxima. Ainda, durante o ano, promovemos varias campanhas internas
de conscientizacao.




| Diversidade e Inclusdo

Proporcionando um ambiente com diversidade

Buscamos proporcionar um ambiente confortavel aos nossos colaboradores. Contamos com 162 colaboradores no total,

sendo 88 homens e 74 mulheres.

A fim de promover a inclusdo social de pessoas, todos 0s nossos processos seletivos sdo abertos para todos os interessa-
dos. No entanto, estamos trabalhando para estruturar metas que proporcionem um ambiente cada vez mais acolhedor.
Ainda, a Hero Brasil oferece equidade salarial, ou seja, ndo ha diferenca de remuneracdo entre pessoas de géneros
diferentes que realizam o mesmo trabalho. Os requisitos para definicdo do salario sdo ponderados, somente, por cargos

e responsabilidades.

Numero de colaboradores por
categoria funcional e género

Diretoria

Alta e Média Geréncia
Supervisdo / Coordenacao
Operacional

Total

Mulheres
46%

63

74



| Qualidade e Seguranca do Produto

Seguranca de alimentos e qualidade dos produtos

Todos 0s processos garantem um mix de produtos
Unicos, reconhecidos e admirados por seu sabor,
aroma e textura. Garantimos nosso compromisso
com a qualidade e a seguranca dos nossos produ-
tos durante todo o processo por meio de verifica-
¢des e acompanhamento de todas as etapas do
processo. Temos implementado um sistema de
Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle -
APPCC, que consiste na garantia da seguranca do
alimento por meio de analises e controle dos riscos
fisicos, quimicos e biologicos, abrangendo todas as
etapas da cadeia de valor.

Para garantir a seguranca dos nossos produtos,
desde 2009 somos certificados pela FSSC 22000
(Food Safety System Certification). Alguns dos
beneficios dessa certificacdao sao: reconhecimento
internacional; oportunidade de novos negocios e
relacdes comerciais; mais confianca dos fornece-
dores; seguranca do consumidor e maior qualida-
de dos produtos. Em 2023, recebemos a recertifica-
¢do ap6s uma auditoria ndo anunciada, fruto de
empenho, dedicacao, compromisso e responsabili-
dade de todos os colaboradores em colocar um
produto seguro na mesa dos consumidores.



| Governanca e Compliance

Praticas Anticorrupc¢ao e Codigo de Conduta

A Hero Brasil langcou em 2023 0 "Codigo de Conduta", e busca junto
a seus parceiros a conformidade e compromisso com esse cédigo,
'Este Codigo estabelece normas e padroes minimos nao
negociaveis a serem atendidos pelos Fornecedores e Parceiros,
bem como as expectativas da Hero Brasil com relacdo a
conformidade com as leis, regras, normas e regulamentos locais e
internacionais, politicas internas e demais pré-requisitos
esperados pela Hero Brasil", disponivel em nosso site.

Lancamos uma plataforma terceirizada de "Canal de Etica",
também disponivel no site da Hero.

Em 2023 todos os profissionais da empresa passaram por
treinamentos relacionados ao compliance. A empresa promoveu a
primeira Semana Compliance com 40 horas de palestras e
treinamentos ao longo de uma semana de evento, abrangendo
temas diversos como: gestao de riscos, regulatérios, LGPD e
seguranca da informacao.

Conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais

A Hero Brasil investiu muito nos tltimos 3 anos na conformidade
com a LGPD, tanto no mapeamento dos dados pessoais, na
comunicacdo e treinamento de conscientizacdo de 100% dos
funcionarios, com especialistas e autoridades no assunto. Além da
conducdo de workshops com o DPO (Data Protection Officer).
Investiu em software para gestdo de governanca em LGPD e na ‘Ph‘shm‘:cgm:;a&:‘s-elan_;qs&teéseﬁuro?
capacitacao do DPO da empresa, hoje certificado DPO pela Exin. -
Promovemos a criagcdo do "Comité de Seguranca da Informacao e
Protecdo de Dados", envolvendo a alta gestdo para discutir
assuntos relevantes relacionado ao tema. Além disso, um canal de
comunicacdo aberto entre DPO e geréncias para estabelecer os
papéis e responsabilidades colabora com mapeamentos de dados
e/ou revisao dos processos envolvendo dados pessoais.




AGUAPOTAVEL

ESANEAMENTO

| Agua
Captacao e consumo de agua

A cada ano buscamos conscientizar nossos colaboradores sobre a importancia do consumo consciente da agua.
Acompanhamos os indicadores, e mensalmente é divulgado um relatério com os dados referentes ao consumo da
agua, a fim de realizar planos de acdo quando necessario. A dgua utilizada na planta é proveniente de um poco
subterraneo.

Volume de agua captado (megalitros)

Durante o ano de 2023 tivemos
varias iniciativas de reducao do
consumo de 4dagua, desde
conscientizacao para (o]
colaboradores a implementa-
¢do de projetos, como por

exemplo o CIP (clean in place)
automatico.

Consumo de agua por tonelada produzida (m3/ton)

Tratamento de efluentes

Nossa planta possui uma Estacao de Tratamento (ETE) compacta que trata nossos efluentes a fim de atender aos
requisitos de lancamentos estabelecidos no Artigo 19-A do decreto N° 8.468 da CETESB (Companhia Ambiental do
Estado de Sao Paulo).

Descarte de efluente por tonelada produzida (m3/ton)
Apés passar pela Estacdo de

Tratamento, o efluente ¢é
descartado na rede coletora de
esgotos da companhia de
saneamento basico do
municipio.
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| Emissdo de Gases do Efeito Estufa

Reducao das Emissoes de GEE

As emissdes de gases do efeito estufa sao calculadas de acordo com o consumo de energia elétrica e Gas Liquefeito
de Petroleo (GLP). O gas GLP é utilizado na queima da caldeira para a geracdo de vapor para a planta.

Emissoes de CO2eq (kg CO2eq/toneladas produzidas)
2019 2020 2021 2022 2023 A redugﬁo de CO2/ton
< 425 ) ( 340 } < 243 ) ( 186 } ‘ 162 ) em 2023 foi de 62%
“‘ “‘ “‘ “‘ “‘ em relacao a 2019

Consumo de energia
A energia elétrica utilizada é 100% proveniente de fontes renovaveis, apoiando assim, o ODS 7: Energia Limpa e
Acessivel.

O consumo de energia elétrica é contabilizado conforme a conta mensal de energia elétrica, enquanto o gas GLP é
fornecido na planta por uma distribuidora.

Consumo de Energia (MWHh) - total

%ﬁ ol A\

Eletricidade de fontes Eletricidade de Gas GLP de fontes Total de energia
nao renovaveis fontes renovaveis nao renovaveis
2019 2020 2021 2022 m 2019 2020 2021 2022 m 2019 2020 2021 2022 m 2019 2020 2021 2022 m

1802 1734 640 1186 1765 1823 2837 3021 3182 2939 2725 4639 4755 5008 4704 4549

Intensidade Energética de Energia (MWh/toneladas produzidas) - total

Tivemos 16% de reducao
2019 2020 2021 2022 2023 de energia/ton nos ultimos

4 anos, além de mudar para

menos emissao de CO2



MELHORIA E EXCELENCIA
OPERACIONAL

S MEO

No ano de 2022 foi dado inicio ao programa MEO (Melhoria e Exceléncia Operacional) que tem como base a
metodologia TPM, do inglés, Total Productive Maintenance. Essa ferramenta abrange varios pilares e foca na
necessidade das empresas em trabalhar de forma mais sustentadvel com processos definidos. Iniciamos com uma area
piloto (envase) e em 2023 expandimos para o setor da rotulagem. Em paralelo, varios projetos se desenvolveram e
conseguimos colher os resultados, como a reducao significativa do consumo de energia e uma operacao mais eficiente
em relacdo aos recursos utilizados no processo de producéo.
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| Residuo Sélidos

Gestao de Residuos

Para manter nosso compromisso com o meio ambiente, buscamos diminuir nosso impacto por meio de acées que
contribuem para a prevencdo, reducao, reciclagem e retiso de residuos solidos.

Em 2023 o volume gerado foi menor em comparacdo com o ano anterior. No entanto, conforme é possivel verificar
abaixo, houve um pequeno aumento de residuos enviados para aterro. Apesar desse resultado, desde o segundo
semestre do ano, estamos buscando alternativas para reduzir o volume de residuos para atingirmos aterro zero.

Residuos por destinagéo, em toneladas métricas (t) - com percentual ndo enviado para aterro
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> RESIDUOS NAO RESIDUOS DESTINADOS
RESIDUOS GERADOS DESTINADOS PARA PARA DISPOSICAO FINAL
DISPOSICAO FINAL (ATERRO)

Composicao dos residuos

ORGANICO 794 67,2 121

PAPEL/PAPELAO 813 813 0

VIDRO 40,7 407 0

MADEIRA 56,6 56,6 0

PLASTICO 29,1 263 28
METAL 19,4 19,4 0

LIXO COMUM

)
N
o
)
N

NAO ESPECIFICADOS 88 0 8,8

OLEO DE COZINHA USADO 0,05 0,05 0

Logistica Reversa

Por meio de uma parceria com a eureciclo, realizamos a compensacao das embalagens que coloca-

mos no mercado anualmente. Nossas embalagens possuem o selo eureciclo, como forma de cons-

cientizacao e incentivo, promovendo um maior impacto ESG ao demonstrar nosso compromisso em

0 investir na reciclagem através da logistica reversa de residuos sélidos com seguranca juridica frente

u a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Com isso, garantimos as melhores geleias a disposi-

] ¢do no mercado brasileiro, com menor impacto ambiental possivel, e contribuimos com a geracéo
eureciclo”  ge empregos nas cooperativas.

Em 2023 a Hero Brasil compensou 31% das embalagens dos produtos vendidos em 2022, para

manter nossa meta de compensar 50% das embalagens vendidas até 2030, aumentando 3% ao ano.
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Empresa Amiga das Abelhas

A'iniciativa Bee Careful foi fundada em 2014 com a missé@o de proteger a satide das abelhas e a
variedade de frutas. A iniciativa promove diversas atividades para melhorar a satide e aumentar
a populacdo de abelhas. Assim, nos comprometemos a facilitar o acesso a informacao sobre
todos os aspectos das abelhas a todos os interessados.

Em 2022 firmamos uma parceria com a ONG Bee or Not To Be, apoiando-a na defesa e manuten-
cdo davida de todas as espécies de abelhas. Iniciamos a divulgacdo dessa parceria acrescentan-
do o selo do Projeto Empresa Amiga das Abelhas na edicdo limitada do ano. No entanto, em
2023 expandimos a inclusao do selo para todas as linhas, Queensberry e Hero, e realizamos
varias atividades de conscientizacao.
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Iniciativas de Sustentabilidade

dolng good, consarving the goodness

Cultivating

O Projeto Cultivating visa incentivar os pequenos agricultores a se envolverem com a industria
de alimentos, ao invés de fornecerem apenas para o varejo. Durante todo o ano de 2023, desen-
volvemos nossos relacionamentos existentes para comecar a educar nossos fornecedores locais
sobre a importancia de proteger o solo e 0 ecossistema.

Em setembro visitamos um dos nossos fornecedores locais e participamos do Primeiro Encontro
de Integracao Produtores & Industria. Nesse encontro foram apresentados varios temas como,
qualidade e seguranca do alimento, gestdo de crises, sustentabilidade e manejo correto das
culturas.
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| Iniciativas de Sustentabilidade

Semana da Sustentabilidade

Entre os dias 30 de outubro a 01 de novembro, realizamos
nossa Primeira Semana da Sustentabilidade, onde a
lideranca de cada pilar comentou sobre as principais
iniciativas e projetos. No Pilar 1 foi apresentado sobre o
consumo consciente, metas, avanco do projeto Cultiva-
ting e tivemos a participacao de um dos nossos fornece-
dores de pote de vidro, explicando sobre a cadeia produ-
tiva e responsabilidades social ambientais da empresa.
As acdes implantadas na area fabril foram apresentadas
no Pilar 2, juntamente com os indicadores de residuos,
agua, efluente e energia. Ainda, tivemos convidados
externos que apresentaram sobre o consumo inteligente
de energia. Dentro da apresentacéo do Pilar 3, foi apre-
sentados os resultados dos indicadores contemplados
para o ano: mais de 5 milhdes de pessoas impactadas em
midia por nossas publicacdes envolvendo o tépico, ajuste
de projetos para a melhoria do indice de naturalidade e
salide dos produtos que compdem nosso portfolio, e o

alinhamento de melhoria continua em nossas embala-
gens. O Pilar 3 terminou sua apresentacdo com um
momento de dinamica envolvendo a elaboracao de um
painel "feito por varias maos". Afinal, todos somos Hero.
Acreditamos que unidos podemos fazer um mundo
melhor para todos. No Pilar 4, foi apresentado as varias
iniciativas compreendendo os subsistemas: talentos,
desenvolvimento, cultura e organizacdo. Tivemos uma
dinamica muito especial para reforcar o objetivo de
manter nossa equipe engajada, incluida e motivada.
Como forma de Cuidar Uns dos Outros, apoiamos o
desenvolvimento dos nossos colaboradores, a seguranca
no trabalho e a responsabilidade social em nossa comu-
nidade. Para finalizar o evento, realizamos uma palestra
de conscientizacao ao cuidado com as abelhas, a impor-
tancia da polinizacdo para producdo de alimentos e as
iniciativas do programa Bee Careful, que abraca todos os
4 Pilares de Sustentabilidade.




Hexo brasil

Conservando o bem que a natureza faz.



